
 

REGOLAMENTO D.P.R. 26 OTTOBRE 2001 n° 430 

Assistenza Assicurativa per donne vittime di violenza domestica: Servizi 

Assicurativi dedicati alle clienti AXA, AXA MPS, AXA MPS Financial  

(Iniziativa soggetta all’esclusione ex art. 6, comma 1 lettera c del D.P.R. 26 ottobre 2001 n° 430) 

 

1. Iniziativa e Finalità 

Il Gruppo AXA Italia negli ultimi anni si è posto a fianco delle donne, sostenendo numerose 

iniziative rivolte all’universo femminile: ha lanciato progetti di sensibilizzazione, innovato le 

proprie garanzie dedicate alle donne e promosso partnership dedicate. 

L’ Assistenza Assicurativa per donne vittime di violenza domestica si inserisce in questa 

missione, quale Iniziativa, senza finalità promozionale, volta a fornire gratuitamente 

Servizi Assicurativi dedicati alle clienti AXA, AXA MPS, AXA MPS Financial, ossia alle 

clienti che hanno già in corso contratti assicurativi con le predette imprese o che lo 

diventeranno durante il periodo di validità dell’iniziativa.  

L’Assistenza Assicurativa si configura, pertanto, in aggiunta ad un prodotto assicurativo già 

in vigore alla data dell’eventuale richiesta di Assistenza. 

I Servizi Assicurativi sono:  

• Consulenza psicologica online 

• Tutor scolastico online per i figli delle donne vittime di violenza domestica 

nelle modalità descritte nelle Condizioni di Assicurazione e in  

https://www.axa.it/assistenza-assicurativa-donne-violenza-domestica 

Le prestazioni non sostituiscono i canali pubblici dedicati alle emergenze o alle 

istituzioni territoriali di sostegno. 

 

2. Soggetto Promotore dell’Iniziativa 

• AXA Assicurazioni S.p.A. 

• AXA MPS Assicurazione Danni S.p.A. 

• AXA MPS Assicurazione Vita S.p.A.  

• AXA MPS Financial DAC.  

(di seguito il “Promotore” o per brevità tutte “AXA”). 

3. Soggetti delegati 

Ai sensi dell’art. 5 comma 3 del D.P.R. 26 ottobre 2001 n° 430 non sono previsti soggetti 

delegati. I Servizi Assicurativi suindicati al punto n.1 saranno tuttavia erogati da operatori 

specializzati del settore: Assistenza. 

 



 

4. Durata 

L’Iniziativa è valida dal 22/9/2025 al 21/9/2026. 

5. Soggetto destinatario 

L’ Iniziativa è riservata alle persone fisiche di genere femminile (“Clienti AXA, AXA MPS, 

AXA MPS Financial”) maggiorenni, residenti o domiciliate in Italia, nella Repubblica di San 

Marino o nello Stato del Vaticano, già contraenti e/o già assicurate mediante una polizza 

assicurativa emessa dal Promotore (danni/vita/individuale/collettiva). 

L’Assistenza Assicurativa è individuale e non cedibile a terzi. 

6. Esclusioni 

L’Iniziativa è rivolta alle Clienti AXA, AXA MPS, AXA MPS Financial con espressa esclusione 

delle persone fisiche di genere femminile, maggiorenni già contraenti di polizze assicurative 

QUIXA Assicurazioni S.p.A. 

7. Modalità per richiedere i Servizi Assicurativi 

L’accesso ai Servizi Assicurativi da parte delle Clienti AXA, AXA MPS AXA MPS Financial 

già vittime di violenza domestica, avviene mediante chiamata telefonica al numero verde 

dall’Italia 800.158.445 o dall’esterno +39.06.42115848. Trattasi di numeri dedicati cui 

risponderà un operatore appositamente formato e preparato a cui la Cliente potrà 

richiedere l’accesso a entrambi i Servizi Assicurativi o ad un solo dei due Servizi offerti 

gratuitamente. 

L’Assistenza Assicurativa rimane subordinata alla verifica dell’identità della cliente.  

L’accesso ai Servizi Assicurativi comporta l’implicita accettazione da parte del partecipante 

del Regolamento e delle Condizioni di Assicurazione. 

Resta fermo quanto indicato al punto n.1 “Iniziativa e Finalità”. 

8. Gratuità dell’accesso ai Servizi Assicurativi 

L’accesso ai Servizi Assicurativi è gratuito. 

9. Pubblicità 

L’Assistenza Assicurativa per donne vittime di violenza domestica sarà oggetto di specifica 

campagna pubblicitaria sui principali mezzi televisivi, su piattaforme video on demand, su 

piattaforme di video online (es. You Tube) e sui canali social nello specifico Meta. Tutti gli 

approfondimenti sull’iniziativa in oggetto sono disponibili sul sito   

https://www.axa.it/assistenza-assicurativa-donne-violenza-domestica 

Ambito territoriale 

L’Iniziativa si estende alle Clienti AXA, AXA MPS, AXA MPS Financial maggiorenni, residenti 

o domiciliate in Italia, nella Repubblica di San Marino o nello Stato del Vaticano. 



 

10. Trattamento Dati Personali 

L’informativa privacy è riportata all’interno delle Condizioni nella sezione “Informazioni sulla 
protezione dei dati personali relative all’iniziativa a favore delle donne vittime di violenza 
domestica” dove è presente un rimando online alle seguenti pagine a seconda della 
compagnia di appartenenza:  www.axa.it/privacy; https://www.axa-mps.it/privacy-axa-mps-
vita-e-axa-mps-danni; https://areaclienti.axa-italia.it/privacy; https://www.axa-
mpsfinancial.ie/informativa-privacy  
 
11. Iniziativa soggetta all’esclusione ex art. 6, comma 1 lettera c) del D.P.R. 26 

ottobre 2001 n° 430 

Fermo quanto indicato al punto n.1 del presente Regolamento “Iniziativa e Finalità”, 

l’Iniziativa non si configura come un concorso, ai sensi dell’art. 2, o come una 

operazione a premio ai sensi dell’art. 3 del D.P.R. 26 ottobre 2001 n° 430. Ne consegue 

che non ricorrono per il Promotore gli adempimenti connessi alla fattispecie del concorso 

o dell’operazione a premio. 

L’iniziativa, così come descritta nel presente Regolamento, è quindi soggetta alle Esclusioni 

ex art. 6, in quanto  

• l’Assistenza Assicurativa viene erogata gratuitamente e senza finalità promozionali, 

in aggiunta ad un prodotto dello stesso genere e a condizione che le Clienti AXA, 

AXA MPS, AXA MPS Financial abbiano già in vigore una polizza assicurativa con il 

Promotore, 

• l’accesso ai Servizi Assicurativi non è conseguenza della sorte o di una particolare 

abilità del cliente. 
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