Wohngebaude- und Familienversicherung

Zuséatzliches vorvertragliches Informationsdokument fiir Versicherungsprodukte der
Schadenssparte
(Zusatzliches VIS Schadenssparte)

Unternehmen: AXA Assicurazioni S.p.A. A
Produkt: ,,Pro Family”

Vorliegendes Dokument enthélt zusatzliche und ergédnzende Informationen zu den fir die Versicherungsprodukte
der Schadenssparte (VIP Schadenssparte) im vorvertraglichen Informationsdokument aufgefihrten
Informationen, die als Verstandnishilfe der Details der Eigenschaften des Produkts, der vertraglichen Pflichten
und der Vermdégenslage des Unternehmens dienen.

Der Versicherungsnehmer hat vor Unterzeichnung des Vertrags in die Versicherungsbedingungen Einsicht zu
nehmen.

AXA ASSICURAZIONI S.p.A. ist bei der IVASS (Aufsichtsamt fir das Versicherungswesen) im Verzeichnis der
Versicherungsgesellschaften unter der Nr. 1.00025 mit Geschéaftssitz und Generaldirektion in 20154 Mailand, Corso Como
17, ltalien eingetragen.

Die Gesellschaft stellt den Kunden nachstehende Kontaktdaten zur Verfligung, unter denen Sie gegebenenfalls
Informationen sowohl Uber die Gesellschaft als auch den vorgeschlagenen Vertrag einholen kénnen: Kostenlose
Rufnummer: 800 184 944; Telefonnummer Schadensabwicklung 800 199 044; E-Mail Schadensabwicklung:
sinistri.banca@axa.it; Website: www.axa.it; E-Mail: infoaxa@axa.it; zertifizierte E-Mail (PEC):
axaassicurazioni@axa.legalmail.it.

AXA ASSICURAZIONI S.p.A. untersteht gemaf Art. 2497 des ital. ZGB der Leitung und Koordination der AXA
MEDITERRANEAN HOLDING SAU (Calle Monsenor Palmer, 1 - Palma de Mallorca - Spanien).

Die Gesellschaft ist die Holding der Versicherungsgruppe AXA ITALIA, die im Gruppenverzeichnis der IVASS unter der
Nr. 041 eingetragen ist und mit dem Ministerialdekret D.M. Vom 31.12.1935 (Amtsblatt Nr. 83 vom 9. April 1936) die
Genehmigung zur Ausiibung von Versicherungsgeschaften erhalten hat.

Das Eigenkapital der AXA Assicurazioni S.p.A. des letzten genehmigten Jahresabschlusses (Geschéftsjahr 2017) belauft
sich auf €645 Millionen, davon € 211 Millionen als voll eingezahltes Grundkapital und € 434 Millionen als
Eigenkapitalriicklage, Geschéftsjahresergebnis inbegriffen. Die Solvenzquote der AXA Assicurazioni S.p.A., d.h. die
Quote, die das Verhaltnis zwischen der Hohe der verfligbaren Solvenzspanne und der Hohe der vom geltenden Gesetz
vorgeschriebenen Solvenzspanne darstellt und sich auf den letzten genehmigten Jahresabschluss bezieht, betragt 138%.
Informationen Uber das Vermdégen der Gesellschaft (Bericht Giber die Solvenz und die finanzielle Lage des Unternehmens)
finden Sie auf der Website www.axa.it

Der Vertrag untersteht italienischem Recht.

Hinweis: Die Ubersetzung dient dazu, der deutschsprachigen Kundschaft das Verstandnis der Dokumentation zu
erleichtern. Der Text dient nur zu Informationszwecken. Der Vertrag wird daher durch die Inhalte der Informationsbroschure
geregelt, insbesondere durch die Allgemeinen Versicherungsbedingungen, und von den Vorvertrags- und
Vertragsunterlagen des Produkts Pro Family (Formular QUADOQO0Q?7) in italienischer Sprache.
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G Was ist versichert?

Pro Family ist ein Multigarantie-Produkte zum Schutz der Person, des Wohngeb&udes und des Privatlebens.
Der Umfang der Verpflichtung des Unternehmens steht im Verhéltnis zu den Deckungssummen.

Tod und dauerhafte
Invaliditat durch Unfall

Bei einem Unfall mit Todesfolge, garantiert AXA - wenn der Tod innerhalb von 2 Jahren
nach dem Tag des Unfalls eintritt - eine dem in der Police angegebenen versicherten Kapital
entsprechende Entschadigung, auch nach Ende der Vertragslaufzeit. Die Entschadigung
wird an die benannten Beglinstigen ausgezahlt bzw., oder sofern diese nicht genannt sind,
zu gleichen Teilen an die rechtmafligen Erben oder im Testament vorgesehenen
Anspruchsberechtigten des Versicherten.

Der Versicherungsschutz greift auch bei einem vermuteten Tod des Versicherten.
AuRerdem wird im Todesfall beider Eltern eine zuséatzliche Entschadigung bezahilt.

Erweiterte Entschadigungen sind im Fall dauerhafter Invaliditat durch Unfall vorgesehen,
wie:traumatische  oder  durch  Anstrengung  verursachte  Abdominalhernien,
psychophysische Leiden, Verlust des Schuljahres.

Vorlibergehende
Arbeitsunfahigkeit
durch Unfall

Bei einem Unfall, der eine vorubergehende Arbeitsunfahigkeit zur Folge hat, bezahlt AXA
eine tagliche Entschadigung.

Der Versicherungsschutz wird auch auf traumatische oder durch Anstrengung verursachte
Abdominalhernien erweitert.

Erstattung von
Behandlungskosten
nach Unfall

AXA erstattet die Behandlungskosten infolge eines Unfalls, einschlieBlich asthetischer
Behandlungen fur die Beseitigung oder Verringerung von Schaden infolge eines eines
Unfalls, der zu einer dauerhaften Invaliditat gefuhrt hat.

Tagegeld fur
Krankenhausaufenthalt

Im Falle eines Krankenhausaufenthalts des Versicherten, der infolge eines Unfalls, einer
Krankheit, Entbindung oder eines therapeutischen Schwangerschaftsabbruchs oder einer
Organspende erforderlich wird, bezahlt AXA fir jeden in der Patientenakte dokumentierten
Tag des Aufenthalts ein Tagegeld. Die Versicherung gilt auch in folgenden Féallen:

1. Day Hospital und Day Surgery;

2. Gipsverband oder Anbringung eines abnehmbaren therapeutischen Apparats;

3. Genesung nach dem Krankenhausaufenthalt.

Chirurgische Eingriffe

Im Fall eines chirurgischen Eingriffs, der infolge von Krankheit, Unfall, Kaiserschnitt
und/oder Dystokie oder mit Dammschnitt und therapeutischem Schwangerschaftsabbruch
erforderlich ist, erhalt der Versicherte - unabhangig von der Héhe der angefallenen Kosten
- je nach gewahltem Profil (Grundprofil, erweitertes Profil) eine pauschale Erstattung.

Die Versicherung ist auch fur chirurgische Eingriffe wirksam, die im Day Hospital, mit Day
Surgery oder ambulant durchgefiihrt werden.

AuRerdem:

1. Die Versicherung erstreckt sich auch auf das Neugeborene in den ersten 60
Lebenstagen, auch im Falle einer natirlichen Entbindung.

2. Garantiert werden die Kosten vor und nach dem chirurgischen Eingriff (Pauschalbetrag
von 10% der Entschadigung mit einer Obergrenze von € 2.000,00).

3. Alle Versicherten kdnnen ab dem vollendeten 30. Lebensjahr das Vorsorgeprogramm
bei den Einrichtungen in Anspruch nehmen, die dem Partner-Netzwerk Blue Assistance
angehoren. Die erste Teilnahme am Vorsorgeprogramm wird vollstdndig von AXA
getragen. Bei den darauffolgenden  Vorsorgeprogrammen, auch  bei
Vertragssubstitution, wird nach Ablauf einer Frist von mindestens 3 Jahren seit der
letzten Teilnahme am Vorsorgeprogramm eine Kostenbeteiligung von 75,00 € fallig.

Medizinische Kosten

Versicherungsschutz fiir die Ubernahme der - bis zu der in der Police vorgesehenen
Deckungssumme - angefallenen Kosten vor, wahrend und nach dem
Krankenhausaufenthalt oder chirurgischen Eingriff ohne Krankenhausaufenthalt oder
wahrend des Aufenthalts im Day Hospital infolge einer Krankheit, eines Unfalls, einer
Entbindung oder eines therapeutischen Schwangerschaftsabbruchs.

AuRRerdem:

1. Im Fall einer gemaf Versicherungsbedingungen entschadigungsféhigen Entbindung

und bis zur Obergrenze der einzelnen Deckungssumme, werden auch folgende Kosten
bezahlt:
- Chirurgische Eingriffe, therapeutische Behandlungen und facharztliche
Untersuchungen, Pflegesatze, Arzneimittel, Laboruntersuchungen und -analysen,
diagnostische Untersuchungen, die wéahrend des Krankenhausaufenthalts in den
ersten 60 Lebenstagen Neugeborener durchgefiihrt werden, wenn sie durch Krankheit
auch angeborener Art und/oder Missbildungen, physische Defekte oder durch Unfall
verursacht werden.
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- Chirurgische Eingriffe am Foétus;

2. Bei einer H.l.V.-Infektion oder einem Syndrom erworbener Immundefizienz (A.l.D.S.)
erstattet AXA fur vom Versicherten maximal 120 Tage ab dem ersten Auftreten der
Krankheit getragene Kosten, die von den Leistungen ,wahrend des
Krankenhausaufenthalts oder chirurgischen Eingriffs ohne Krankenhausaufenthalt
oder ,wahrend des Day Hospitals® vorgesehen sind. Nach dieser Frist ist die
Versicherung nicht mehr wirksam.

3. Ab dem Abschluss der Versicherungspolice und danach alle drei Jahre kann der
Versicherte ab dem vollendeten 30. Lebensjahr in den Strukturen des
Partnernetzwerks Blue Assistance am Vorsorgeprogramm teilnehmen. Die erste
Teilnahme am Vorsorgeprogramm wird vollstdndig von AXA getragen. Bei den
darauffolgenden Vorsorgeprogrammen, auch bei Vertragssubstitution, wird nach
Ablauf einer Frist von mindestens 3 Jahren seit der letzten Teilnahme am
Vorsorgeprogramm eine Kostenbeteiligung von 75,00 € fallig.

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Rickerstattung fiir hochspezialisierte
Leistungen: hochspezialisierte Diagnosuntersuchungen (CT, MRT usw.), ambulante
Therapien infolge von Neoplasien und physiotherapeutische und rehabilitative
Behandlungen.

Krankheitsbedingte
dauerhafte Invaliditat

AXA zahlt dem Versicherten im Falle krankheitsbedingter dauerhafter Invaliditat das
gewahlte versicherte Kapital, wenn die Krankheit eine Invaliditat hervorruft, die zu einer
dauerhaften Verringerung der Fahigkeit, eine jegliche Arbeit erfolgreich auszuiiben, von
mindestens 65% der gesamten Arbeitsfahigkeit fiihrt und diese nach Inkrafttreten der Police
auftritt.

Verlust der
Arbeitsstelle und
berufliche
Wiedereingliederung

Im Falle einer Kiindigung des Versicherten ,aus berechtigtem objektivem Grund“ bezahit
AXA die in der Police angegebene Entschadigung fiir jeden Monat dokumentierter
Arbeitslosigkeit.

AuRerdem besteht infolge eines entschadigungsfahigen Schadensfalls, der sich wahrend
des bestehenden Versicherungsschutzes ereignet, der Anspruch auf den Service der
Beurteilung des beruflichen Profils und der Orientierungshilfe auf dem Arbeitsmarkt.

Versicherbar sind Personen die zum Zeitpunkt des Schadensfalls einen unbefristeten
Arbeitsvertrag im privaten Bereich haben, seit mindestens 180 Tagen angestellt sind und
die Probezeit bestanden haben.

Persodnliche
Hilfeleistungen

Bei einem Unfall oder einer Krankheit werden folgende Hilfeleistungen garantiert:

1) Notfall- und Orientierungsdienste; 2) Bereitstellung eines Arztes in Notféllen; 3) Sendung
eines Krankenwagens im Notfall; 4) planmafiger Krankentransport; 5) Zugang zum
Partnernetzwerk.

Second Opinion und
Hilfe zu Hause

Bei einem Unfall oder einer Krankheit werden folgende Hilfeleistungen garantiert:

1. Second Opinion: Wenn der Versicherte unter schweren Pathologien leidet oder
besonders komplexe chirurgische Eingriffe bendétigt, kann er kostenlos die
Larztliche Zweitmeinung“ eines renommierten, erfahrenen Facharztes einholen
oder sich zu diesem Zweck an ein nationales oder internationales
Exzellenzzentrum mit starker Spezialisierung auf die Pathologie des Versicherten
wenden, um eventuelle diagnostische oder therapeutische Hinweise zu erhalten.

2. Gesundheitliche Hilfe zu Hause: Auffindung und Lieferung von Arzneimitteln;
Blutentnahmen; Lieferung der Untersuchungsergebnisse; Krankenpflegehilfe;
Bereitstellung eines Physiotherapeuten; Krankenpflegehilfe im Krankenhaus;
Betreute Genesung; Transport zu Gesundheitsstrukturen nach dem
Krankenhausaufenthalt.

3. Nicht-gesundheitliche Hilfe zu Hause: Bereitstellung einer Haushaltshilfe;
Bereitstellung eines Babysitters; Suche und Bereitstellung eines Pet Sitters;
Erledigung der taglich anfallenden Tatigkeiten.

Haftpflicht fur das
Privatleben

AXA hélt den Versicherten und/oder seine Familie in Bezug auf die Summe schadlos
(Kapital, Zinsen und Kosten), die er dem Gesetz nach im Falle einer Haftpflicht fiir Schaden
bezahlen muss, die er Dritten ungewollt zugefugt hat in Bezug auf:

1. Tod, personliche Verletzungen;

2. Zerstdrung oder Beschéadigung von Dingen;

3. Schaden, der Tieren zugefugt wird;
infolge einer ungewollten Tat, die sich im Rahmen des Privatlebens und des Eigentums der
im Gebiet der Italienischen Republik gelegenen Hauptwohnung ereignet hat.

Unter den Versicherungsschutz fallen zum Beispiel die folgenden Taten:
Wohnungseigentum und -haltung

im taglichen Leben;

in der Freizeit;

in Familien mit Kindern;

Haftung fir den Besitz oder die Nutzung von Haustieren.

aghrwnPE
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Eigentimerhaftpflicht

AXA halt den Eigentiimer der versicherten Wohnung in Bezug auf die Summe schadlos
(Kapital, Zinsen und Kosten), die er im Falle einer Haftpflicht fir Schaden bezahlen muss,
die er Dritten ungewollt zugefiigt hat in Bezug auf:

1. Tod, personliche Verletzungen;

2. Zerstorung oder Beschadigung von Dingen;

3. Schaden, der Tieren zugefugt wird;
infolge eines unbeabsichtigten Vorgangs, der auf das Eigentum der in der Police
angegebenen, im Gebiet der Italienischen Republik liegenden Wohnungen (ausgenommen
der gewohnheitsméafRigen Wohnung) zurtickzufiihren ist, einschlieBlich der Gebaudeteile,
die zum Gemeinschaftseigentum in der Familiengebduden gehéren. Inbegriffen sind die
durch eine Photovoltaikanlage und/oder Solarwérmeanlage verursachten Schéaden.
Inbegriffen sind aulerdem Zugehdrigkeiten wie Dependancen, feste Umzaunungen und
Tore, auch mit elektrischer Bedienung, Spiel-und Sportgerate, Swimming-Pool, Parks,
Baume und PrivatstraBen, sofern sich diese in der Wohnung und in den an diese
angrenzenden Raumen befinden.

Rechtsschutz

Versicherungsschutz, der dem Versicherten den Rechtsschutz im Rahmen des
Privatlebens garantiert. AXA gewéhrleistet Rechtsschutz und garantiert die Riickzahlung
der Rechtskosten und der gerichtlichen und auR3ergerichtlichen Gutachterkosten fiir den
Schutz des Versicherten in Bezug auf die in der Police vorgesehenen Streitigkeiten und
Verfahren.

Garantiert werden:

1. Schadenersatzklage vor dem Zivilgericht (oder der eventuelle Anschluss als
Nebenklager in einem Strafverfahren) fiir Personen und/oder Sachschéaden infolge
unrechtméBiger Handlungen Dritter;

2. Schadenersatzklage vor dem Zivilgericht (oder der eventuelle Anschluss als
Nebenklager in einem Strafverfahren) fur Schéden infolge von Verkehrsunféllen,
in die die versicherten Personen als FuRgéanger, Fahrradfahrer oder Passagiere
eines Motor- oder Wasserfahrzeugs verwickelt wurden;

3. Verteidigung vor dem Strafgericht in Verfahren wegen fahrlassiger Delikte. Die
Schutzgarantie ist auch vor der offiziellen Formulierung der Mitteilung einer Straftat
wirksam;

4. Verteidigung vor dem Strafgericht in Verfahren des vorsatzlichen Verbrechen,
wenn die Versicherten mit rechtskréaftigem Urteil frei gesprochen werden oder eine
Zurlckstufung des Verbrechens von vorsatzlich in fahrlassig stattfindet (Art. 530,
Absatz 1, ital. Strafprozessordnung); ausgeschlossen sind Félle, in denen das
Verbrechen aus anderen Griinden erlischt. Die Versicherten bleiben verpflichtet,
den Schadensfall in dem Moment zu melden, in dem das Strafverfahren beginnt.
Ausgeschlossen bleiben Félle, in den das Verbrechen erlischt, unter Ausnahme
des Erldschens wegen Ricknahme des Strafantrags;

5. Individuelle Arbeitsgerichtsverfahren versicherter Personen mit inrem Arbeitgeber
(die Schutzgarantien ist auch fir Streitverfahren vor dem Verwaltungsgericht
wirksam);

6. Arbeitsgerichtsverfahrens mit vorschriftsméRig beschéftigten Haushaltshilfen;

7. Streitverfahren infolge mutmafglicher VertragsverstoRe, die vom Versicherten oder
der Gegenpartei begangen wurden. Die Schutzgarantie gilt fur Streitverfahren, die
mit Begrenzungen auf Handlungen des Privatlebens eingeleitet und in den
Landern der Européischen Union, im Vatikanstaat, in der Republik San Marino, im
Firstentum Monaco, in der Schweiz oder in Liechtenstein verhandelt werden

8. Streitigkeiten mit den fir Vorsorge- oder Sozialversicherungen zustandigen
Instituten oder Kérperschaften o6ffentlichen Rechts, auch im Rahmen der
Arbeitnehmertatigkeit des Versicherten;

9. Streitigkeiten infolge von Mietvertragen oder dinglichen Rechten in Bezug auf die
in der Police angegebenen Immobilien, die als Haupt- und Zweitwohnsitz des
Versicherten dienen, unter Ausnahme der Streitverfahren bezuglich der Zahlung
der Sache, die Gegenstand des Mietvertrags ist;

10. Verteidigung vor dem Zivilgericht gegenliber Schadenersatzklagen infolge
rechtswidriger Handlungen seitens Dritter; diese Schutzgarantie gilt als
Zweitrisikoschutz bei Vorhandensein einer bestehenden Haftpflichtpolice. Wenn
die Haftpflichtpolice zwar regular besteht, aber in einem bestimmten Fall nicht
wirksam oder vorhanden ist, wirkt diese Schutzgarantie als absoluter
Erstrisikoschutz.

Cyber Risk

Versicherungsschutz gegen Cyber-Risiken, Schutz vor Risiken durch gesetzeswidrige
Handlungen im Internet. AXA gewéhrleistet Rechtsschutz und garantiert die Ruckzahlung
der Rechtskosten und der gerichtlichen und auRRergerichtlichen Gutachterkosten fiir den
Schutz des Versicherten in Bezug auf die in der Police vorgesehenen Streitigkeiten und
Verfahren.

Garantiert werden folgende Leistungen:
1) Online-Verletzungen der Reputation:
a. Zivil- oder strafrechtliche Klage, auf gerichtlichem oder auRergerichtlichem
Weg, um die Beseitigung der rufschadigenden Online-Inhalte von den
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Sozialen Netzwerken und Websites sowie eine eventuelle Entschadigung zu
erwirken;

b. Einsatz eines IT-Sachverstandigen fir Flooding. Diese Leistung ist
vorgesehen, wenn seitdem auf die Beseitigung der schadigenden Inhalte
abzielenden Einsatz des beauftragten Rechtsanwalts 15 Werktage erfolglos
verstrichen sind, ohne dass eine Reaktion erfolgt. Diese Leistung kann bis
zu dreimal beansprucht werden (drei schadigende Inhalte auf einer einzigen
Internetplattform oder ein schadigender Inhalt auf drei verschiedenen
Internetplattformen).

2) Digitaler Identitatsdiebstahl in Verbindung mit Krediten
Zivil- oder strafrechtliche Klage, auf gerichtlichem oder auf3ergerichtlichem
Weg, um eine Entschadigung fir die durch den digitalen Identitatsdiebstahl
aufgrund rechtswidriger Handlungen Dritter erlittenen Schaden und, wenn
moglich, die Wiederherstellung der vor dem Identitatsdiebstahl
herrschenden Situation in Bezug auf die Kreditwiirdigkeit zu erwirken.

3) Online-Kaufe/E-Commerce
Streitverfahren infolge  mutmabRlicher  VertragsverstéBe die sich
ausschlie3lich auf Online-Kéaufe/E-Commerce der Gegenpartei beziehen;
diese Schutzgarantie gilt fur Streitverfahren, die mit Begrenzungen auf
Handlungen des Privatlebens eingeleitet werden und deren Streitwert
zwischen € 400,00 und € 50.000,00 liegt.

Feuer Gebaude

Versicherungsschutz fir Schaden am Geb&aude infolge: 1) Feuer, Blitzschlag, Implosion
und Bersten; 2) elektrische Phanomene; 3) Wetterereignisse (Orkan, Sturm, Hagel usw.);
4) Schneedruck; 5) Vorsatzlicher Vandalismus und Sabotageakte; 6) Explosionen, auch
wenn diese durch Explosivstoffe oder Sprengkérper verursacht wurden; 7) Aufprall von
Fahrzeugen; 8) Rauch, Gas und Dampfen; 9) Absturz von Flugzeugen, Satelliten und
Meteoriten; 10) Druckwellen; 11) Austritt von Leitungswasser; 12) Austritt von
Leitungswasser durch Uberlaufen; 13) Austritt von Wasser durch defekte Haushaltsgeréte;
14) Schaden an versicherten Giter zur Verhinderung oder Léschung von Feuer; 15)
entstehende Kosten fiir den Abbau, die R&umung, die Behandlung und den Transport der
Rickstande des Schadensfalls zur Abfalldeponie; 16) Hotelkosten fiir den zur Reparatur
der Schaden nétigen Zeitraum; 17) auRerordentlicher Kosten (Honorare Planer, Berater,
Kosten fir die Beseitigung/den Transport der versicherten beweglichen Giter, die vom
Schadensfall nicht betroffen sind oder nur teilweise beschadigt wurden usw.); 18)
Gutachterkosten; 19) Kosten fiir die Suche und Reparatur der Schaden; 20) Mietverluste;
21) Kosten fur den Austausch von Platten.

Auf3erdem:

- besteht die Mdglichkeit, vor der Schadenregulierung eine Anzahlung von 50 % des
Mindestbetrags zu erhalten, der aufgrund der erworbenen Erkenntnisse bezahlt
werden musste (Vorschuss Entschadigungen)

- AXA verpflichtet sich, den Versicherten von den Betragen schadlos zu halten, die
er infolge der gesetzlichen Haftpflicht fir Kapital, Zinsen und Kosten fir direkte
und materielle Schaden, die an Sachen Dritter durch Feuer, Explosion oder nicht
durch Sprengkdrper verursachtes Bersten entstanden sind und geméaR Police
entschadigungsféhig sind (Regress Dritter)

AuRerdem sind folgende Bedingungen stets gultig und wirksam: Gultigkeit der
Schutzgarantie; Festlegung der Schadenshohe; Teilversicherung; vertragliches Gutachten;
Auftrag an Sachverstandige; Maximaler Entschadigungsbetrag.

Haftpflicht des Mieters

In den Fallen der Haftung des Versicherten deckt der Versicherungsschutz die direkt durch
Feuer, Explosion, Bersten oder Rauch verursachte Sachschaden an den vom Versicherten
gemieteten Raumlichkeiten, auch wenn diese Schaden auf grobe Fahrlassigkeit des
Versicherten zurickzufihren sind (siehe Bestimmungen ,Feuer Gebdude“. Die
Entschadigung wird unter Beruicksichtigung des Erhaltungs- und Nutzungszustands und
aller anderen Begleitumstande bezahilt.

AuBRerdem sind folgende Bedingungen stets gultig und wirksam: Giltigkeit der
Schutzgarantie; Festlegung der Schadenshéhe; Teilversicherung; vertragliches Gutachten;
Auftrag an Sachverstandige; Maximaler Entschadigungsbetrag.

Brand des Inhalts

Versicherungsschutz fiir Schaden am Hausrat infolge: 1) Feuer, Blitzschlag, Implosion und
Bersten; 2) elektrische Phanomene; 3) Wetterereignisse (Orkan, Sturm, Hagel usw.); 4)
Schneedruck; 5) Vorséatzlicher Vandalismus und Sabotageakte; 6) Explosionen, auch wenn
diese durch Explosivstoffe oder Sprengkorper verursacht wurden; 7) Aufprall von
Fahrzeugen; 8) Rauch, Gas und Dampfen; 9) Absturz von Flugzeugen, Satelliten und
Meteoriten; 10) Druckwellen; 11) Austritt von Leitungswasser; 12) Austritt von
Leitungswasser durch Uberlaufen; 13) Austritt von Wasser durch defekte Haushaltsgerate;
14) Schaden an versicherten Guter zur Verhinderung oder Loschung von Feuer; 15)
entstehende Kosten fiir den Abbau, die RAumung, die Behandlung und den Transport der
Rickstande des Schadensfalls zur Abfalldeponie; 16) Hotelkosten fiir den zur Reparatur
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der Schaden nétigen Zeitraum; 17) aulRerordentlicher Kosten (Honorare Planer, Berater,
Kosten flr die Beseitigung/den Transport der versicherten beweglichen Giter, die vom
Schadensfall nicht betroffen sind oder nur teilweise beschadigt wurden usw.); 18)
Gutachterkosten; 19) Kosten fiir die Suche und Reparatur der Schaden; 20) Mietverluste;
21) Kosten fiir den Austausch von Platten.

Aul3erdem:

- besteht die Méglichkeit, vor der Schadenregulierung eine Anzahlung von 50 % des
Mindestbetrags zu erhalten, der aufgrund der erworbenen Erkenntnisse bezahlt
werden musste (Vorschuss Entschadigungen)

- AXA verpflichtet sich, den Versicherten von den Betragen schadlos zu halten, die
er infolge der gesetzlichen Haftpflicht fur Kapital, Zinsen und Kosten fir direkte
und materielle Schaden, die an Sachen Dritter durch Feuer, Explosion oder nicht
durch Sprengkdrper verursachtes Bersten entstanden sind und gemaf Police
entschadigungsfahig sind (Regress Dritter)

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf:

1. die Gegenstande, die voriibergehend aus der Hauptwohnung in die vom
Versicherten oder seinen Familienangehérigen genutzten Ferienrdumen
mitgenommen wurden,

2. den Hausrat der Dependancen.

Diebstahl und
Raubtberfall

Versicherungsschutz fir materielle und direkte Schaden, die durch folgende Ereignisse
verursacht wurden:
1) Diebstahl
a) Mit Einbruch, d.h. der Einbrecher hat sich Zutritt zu den Raumen verschafft, in
denen sich die versicherten Dinge befanden, indem er die &uferen
Schutzvorrichtungen durch Beschadigung, Einbruch, betriigerischen Gebrauch von
Schlisseln, Benutzung von Dietrich oder ahnlichen Werkzeugen beschadigte;
b) indem er auf einem nicht-gewohnlichen Weg eingedrungen ist, der die Uberwindung
von Hindernissen oder Schutzvorrichtungen durch Anwendung handwerklicher
Mittel oder besonderer persdnlicher Gewandtheit erfordert;
¢) in Anwesenheit von Personen in diesen Raumen und ohne dass Mittel zur
Sicherung und zum Verschluss der Fenster oder Fenstertiiren aktiviert wurden;
d) auf andere Weise, indem er dort heimlich geblieben ist und das Diebesgut dann bei
geschlossenen Raumen entfernt hat;
2) Raububerfall und Erpressung in der in der Police angegebenen Wohnung, auch wenn
die Personen, gegentber denen Gewalt oder Drohungen verwendet werden, von
drauBen geholt und dann gezwungen werden, sich in die Wohnung zu begeben.

Der Versicherungsschutz gilt auch in folgenden Féllen: a) durch Diebe verursachte
Schéden; b) Kosten fiir Verbesserungen; c) Vandalismus; d) Entreien und Raububerfall
personlicher Gegensténde; e) in FerienrAume mitgenommener Schmuck und Wertsachen.

Folgende gesetzlichen Bestimmungen sind immer wirksam: Giltigkeit der Schutzgarantie-
SchlieBmittel; vertragliches Gutachten; Auftrag an Sachversténdige; Festlegung der
Schadenshéhe; Sicherstellung des Diebesgutes.

Erneuerbare Energien

Versicherungsschutz fur direkte materielle Schaden (einschlielich Diebstahl, Raububerfall,
Storfalle und elektrische

Pha&nomene) und indirekte Schaden, die an einer Photovoltaik-Anlage und/oder
Solarwarmeanlage nach dem All-Risk-Prinzip entstehen kénnen; davon ausgenommen sind
die ausdrtcklich in den ,Ausschlissen® aufgefiihrten Schaden.

Die Anlagen missen in Konformitat mit den einschlagigen Vorschriften installiert und
gepruft worden seien; zum Nachweis dessen muss ein Prifzertifikat oder eine
Konformitéatserklarung der Anlage vorliegen, deren Besitz der Versicherungsnehmer bei
Unterzeichnung der Police bestétigt. Die Schutzgarantie ist wirksam, wenn sich die Anlagen
an den in der Police angegebenen Standorten befinden (sofern diese ganz oder teilweise
integriert) oder in der unmittelbaren Néhe derselben, in einer Entfernung von maximal 300
m Luftlinie, wenn es sich um Freiflachenanlagen handelt.

1) Mittelbare Schaden

AXA verpflichtet sich, materielle und direkte Schaden, die durch unvorhergesehene,
nicht ausdriicklich ausgeschlossene Ereignisse an den in der Police aufgefiihrten
Anlagen verursacht werden, auch wenn es sich um Eigentum Dritter handelt, zu
entschadigen. AXA entschadigt auRerdem die Kosten fir den Abbau, die Ra&umung und
den Transport der Reste versicherter und durch einen gemaf dieser Schutzgarantie
entschadigungsféhigen Schadensfall beschadigter Sachen bis zur néchstgelegenen
Sammel- oder Abfallentsorgungsstelle.
2) Mittelbare Schaden

AXA entschadigt Verluste fur indirekte Schaden, die durch Unterbrechung oder
Verringerung der Stromproduktion aufgrund eines materiellen und direkten Schadens
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und indirekte Schaden; Teilversicherung.

Hilfe zu Hause

bei unvorhergesehenen Ereignissen zur Verfligung.

- Bereitstellung eines Elektrikers

- Bereitstellung eines Klempners

- Bereitstellung eines Schlossers/Schreiners
- Bereitstellung eines Glasers

- Bereitstellung eines Wachmanns

- Wiederherstellung der Bewohnbarkeit
- Notunterkunft

- Reiseabbruch

- Endglltiger Umzug

- Suchdienst Partnerhandwerker

- Tierarztlicher Notberatungsdienst

- Tierarztliche Informationen

Schutzgarantie; Einschrankung des Dienstes - Territorialer Geltungsbereich
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entstehen kdénnen - vorausgesetzt, dass dieser gemdaly der Schutzgarantie
entschadigungsfahig ist - und die versicherten Anlagen davon betroffen sind.

AuRerdem sind folgende Bedingungen stets gultig und wirksam: Vertragliches Gutachten;
Auftrag an Sachversténdige; Festlegung der Schadenshdhe fur direkte All-Risk-Schéaden

Die Leistung wird 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr erbracht und stellt Fachpersonal

AuBRerdem sind folgende Bedingungen stets gultig und wirksam: Gultigkeit der




m Was ist NICHT versichert?

Ausschlisse
UNFALLE

Tod und dauerhafte
Invaliditat durch Unfall/
Voriibergehende
Arbeitsunfahigkeit
durch Unfall/
Erstattung von
Behandlungskosten
nach Unfall

Von der Versicherung ausgeschlossen sind Unfélle infolge:

a) der Steuerung oder Nutzung, auch als Passagier, von Luftfahrzeugen, einschlie3lich
Flugdrachen und Ultraleichtflugzeugen;

b) von Luftsport im Allgemeinen; dazu gehéren zum Beispiel Drachenfliegen,
Ultraleichtflugzeuge, Fallschirmspringen, Paragliding;

c) der Steuerung von Motorfahrzeugen oder -booten jeder Art, wenn der Versicherte
nicht die von den einschlagigen Vorschriften vorgeschriebene Befahigung besitzt;
unter Ausnahme des Fahrens ohne Fihrerschein, wenn der Versicherte zum
Zeitpunkt des Schadensfalls die Voraussetzungen fir eine Erneuerung der
Fahrerlaubnis besaR;

d) der Steuerung oder Nutzung von Unterwasserfahrzeugen;

e) der Steuerung von Fahrzeugen nach epileptischen Anfallen des Versicherten;

f) von Extrem- und Risikosportarten im Allgemeinen, wie zum Beispiel: Boxen,
Schwerathletik, martialischer Kampfsport, Kampfsport in verschiedener Form,
Bergsteigen auf Kletterrouten mit einer Schwierigkeit Uber dem 3. Grad der
Welzenbach-Skala, Free Climbing, Skeleton, Geschwindigkeitsskifahren,
Extremskifahren, American Football, Rugby, Hockey, Schnellabfahrten mit jeglichem
Mittel, allein unternommene Regatten oder Uberfahrten auf hoher See, Bungee
Jumping, Schanzenspriinge mit Skiern oder Wasserskiern sowie Akrobatikski,
Tauchen mit unabhangigem Tauchgerat, Hohlenforschung;

g) von Sportarten jeglicher Art, die professionell ausgetibt werden;

h) von der Teilnahme an Rennen und Wettbewerben (und entsprechenden Ubungen
und Trainings), die mit der Nutzung von Motorfahrzeugen oder -booten verbunden
sind, auf3er wenn es sich um reine Regularitatsrennen handelt, sowie von der
Teilnahme an Segelregatten, die auBerhalb des Mittelmeers stattfinden;

i) von der Nutzung und Steuerung von Motorfahrzeugen auf Motorsport-Rennstrecken;

) von der Teilnahme an Wettbewerben (und entsprechenden Ubungen und Trainings)
folgender Sportarten: Baseball, Fu3ball, HallenfuRBball, KleinfeldfuRball u. &., Hallen-
Volleyball, Beach-Volleyball, Basketball, Handball, Ski und Snowboard (in nicht
extremer Form), Radfahren, Reiten, Schlittschuhlaufen, wenn diese von
Sportverbéanden oder Sportinstitutionen organisiert werden, die vom Nationalen
Italienischen Olympiakomitee (C.O.N.l.) anerkannt sind;

k) von Trunkenheit des Versicherten, Missbrauch von Psychopharmaka, Nutzung von
Drogen oder Halluzinogenen;

I) von Volkstumulten, Gewalttaten oder Angriffen, an denen der Versicherte aktiv
beteiligt war

m) von versuchten oder begangenen vorsatzlichen Taten des Versicherten:

n) von Delikten des Versicherten, Suizid oder Selbstverletzung;

0) von tellurischen Bewegungen, Uberschwemmungen oder Vulkanausbriichen;

p) von Krieg, Aufstdnden oder Terrorakten, einschlie3lich direkter und indirekter Folgen
chemischer und biologischer Kontamination;

g) von naturlich oder kiinstlich hervorgerufenen atomaren Energieumwandlungen oder
- versetzungen und Beschleunigungen atomarer Teilchen (nukleare Kernspaltung
oder -fusion, radioaktive Isotope, Beschleuniger, Réntgenstrahlen usw.);

r) Unfélle, die durch nicht infolge eines Unfalls erforderliche chirurgische Eingriffe,
Untersuchungen oder medizinische Behandlungen verursacht werden;

s) Unfélle, deren Folgen sich in einem Syndrom erworbener Immundefizienz (A.I.D.S)
niederschlagen;

t) Infarkte;

u) Hernien und subkutane Sehnenrisse, unter Ausnahme traumatischer oder durch
Anstrengung verursachter Abdominalhernien, wie angegeben.

AuRerdem sind weitere Ausschliisse vorgesehen, unter anderem: Erkrankungen infolge
von Bissen oder Stichen von Tieren im Fall von Malaria und Tropenkrankheiten; Folgen
von Luftembolien, wenn diese durch Tauchsport hervorgerufen wurden; Unfélle infolge
von Flugreisen mit a) Luftfahrzeugen von Luftarbeitsgesellschaften/-unternehmen fur
Fluge, die nicht fiir den 6ffentlichen Passagierverkehr bestimmt sind, b) Luftfahrzeugen,
die von Flugclubs betrieben werden c) Freizeit- oder Sportflugapparaten.

Nicht versichert werden kénnen, unabhéngig von der konkreten Bewertung des
Gesundheitszustands, Alkoholiker, Drogensiichtige, Personen mit Syndrom erworbener
Immundefizienz (A.l.D.S.), H.l.V.-seropositive Personen, Epileptiker, Personen mit
Parkinson-Krankheit und Personen mit den folgenden psychischen Erkrankungen:
organische und zerebrale Syndrome, Schizophrenie, manisch-depressive Erkrankungen
oder Paranoia, bipolare Stérungen und Alzheimer.

Die Versicherung endet gemaf Art. 1898 ital. BGB mit ihnrem Auftreten.

Ausschlisse
UNFALLE KRANKHEIT

Die Versicherung ist nicht wirksam fir die in den Ausschliissen UNFALLE von Buchstabe
a) bis Buchstabe g) genannten Falle.

AuRerdem ist die Schutzgarantie nicht wirksam fir:
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Tagegeld fur
Krankenhausaufenthalt/
Chirurgische Eingriffe/
Medizinische Kosten

a) Krankheiten und pathologische Zustdnde, die vor Abschluss des Vertrags bekannt
und/oder diagnostiziert wurden;

b) geistige Erkrankungen und generell psychische Stérungen, einschlie3lich
neurotisches Verhalten;

c) psychotherapeutische Behandlungen und/oder andere therapeutische Leistungen in
Bezug auf Depressionen, Angstzustande oder Verhaltenserscheinungen im
Allgemeinen;

d) Behandlung von Unfruchtbarkeit, mannlicher und weiblicher Sterilitat, Impotenz,
kiinstliche Befruchtung u.&.

e) freiwillige, nicht-therapeutische Schwangerschaftsunterbrechung

f) Behandlung von Vergiftungen infolge von Alkoholmissbrauch oder nicht-
therapeutischer Einnahme von Psychopharmaka, Drogen, Halluzinogenen oder
ahnlichem;

g) Behandlungen und Eingriffe fir die Beseitigung oder Korrektur kérperlicher Defekte,
sofern diese nicht wahrend der Vertragslaufzeit aufgetreten sind;

h) Behandlungen fiur die Beseitigung oder Korrektur von Missbildungen, mit Ausnahme
der Missbildungen, von denen der Versicherte nichts wusste;

i)  Korrektur von Kurzsichtigkeit, Hornhautkrimmung, Weitsichtigkeit;

j)  Anwendungen und Eingriffe asthetischer Natur (mit Ausnahme von rekonstruktiven
Eingriffen plastischer Chirurgie infolge von bdsartigen Neoplasien in den 360 Tagen
nach dem demolitiven chirurgischen  Eingriff, —oder infolge eines
entschadigungsféhigen Unfalls, der durch den Befund einer Notaufnahme belegt
wird; Voraussetzung ist, dass diese Anwendungen bzw. Eingriffe wahrend der
Vertragslaufzeit durchgefihrt werden);

k) Zahnprothesen sowie zahnmedizinische und kieferorthopéadische Leistungen
(einschlieBlich Parodontopathien), vorbehaltlich der Bestimmungen fir ,wahrend des
Krankenhausaufenthalts oder chirurgischen Eingriffs ohne Krankenhausaufenthalt;

[) nicht von der Schulmedizin anerkannte Behandlungen sowie nicht von Arzten oder
medizinischem Hilfspersonal mit Befahigung zur Austbung der Berufstatigkeit
erbrachten Leistungen;

m) phytotherapeutische Behandlungen, Trinkkuren, Diaten, und Thermaltherapien;

n) Agopunktur;

0) Aufenthalte im Krankenhaus und im Day Hospital zur Durchfihrung fachérztlicher
und/oder diagnostischer Untersuchungen, unabhéngig aus welchem Grund diese
durchgefiihrt werden, oder wenn diese der Durchfihrung therapeutischer
Behandlungen dienen, die ambulant durchgefihrt werden kdnnen, ohne die
Gesundheit des Patienten zu beeintrachtigen;

p) Aufenthalte in Instituten oder Fachabteilungen flr geriatrische Behandlungen oder
langfristige Therapien;

g) Folgen und/oder Ereignisse infolge von Pathologien, die auf von der WHO verkindete
pandemische Epidemien zuriickzufiihren sind, und deren Schweregrad und Virulenz
so stark ist, dass restriktive MaRnahmen zur Verringerung der Ansteckungsgefahr fir
die Zivilbevolkerung erforderlich sind,;

r) die Kosten, die nicht in direktem Zusammenhang mit der Behandlung oder dem
Eingriff stehen, wie zum Beispiel Ausgaben fur Telefonate, Fernsehen, Bar,
Restaurant und ahnlichesi;

s) diagnostische Untersuchungen, Psychotherapie, medizinische und chirurgische
Therapien in Verbindung mit Stérungen der sexuellen Identitét;

Nicht versichert werden konnen, unabh&ngig von der konkreten Bewertung des
Gesundheitszustands, Alkoholiker, Drogensiichtige, Personen mit Syndrom erworbener
Immundefizienz (A.l.D.S.), H.l.V.-sieropositive Personen, Epileptiker, Personen mit
Parkinson-Krankheit und Personen mit den folgenden psychischen Erkrankungen:
organische und zerebrale Syndrome, Schizofrenie, manisch-depressive Erkrankungen
oder Paranoia, bipolare Stérungen und Alzheimer.

Die Versicherung endet gemaf Art. 1898 ital. BGB mit ihnrem Auftreten.

Ausschlisse
KRANKHEIT

Krankheitsbedingte
dauerhafte Invaliditat

Die Versicherung ist nicht wirksam fiir die in den Ausschliissen UNFALLE von Buchstabe
a) bis Buchstabe g) genannten Falle.

Von der Versicherung sind au3erdem dauerhafte Invaliditaten ausgeschlossen:

a) bereits vor dem Datum der Wirksamkeit dieser Police bestehende Félle;

b) Krankheiten, die Ausdruck oder Folge bereits vor dem Datum der Wirksamkeit der
Police und dem Versicherten zu jenem Zeitpunkt bereits bekannter, da bereits
diagnostizierter und behandelter pathologischer Situationen sind,;

c) durch Missbrauch von Alkoholika oder nicht-therapeutische Verwendung von
Psychopharmaka, Drogen oder Halluzinogenen und Fallen mit vergleichbaren
Ursachen;

d) Falle infolge natirlicher oder kiinstlich erzeugte energetischer Verwandlung oder
Konsolidierung von Atomen oder infolge der Beschleunigung atomarer Partikel;

e) Falle, die durch internationale oder Burgerkriegszustande, bewaffneten Kampf und
Aufstande, Volkstumulte und Terrorakte, einschlieB3lich der direkten oder indirekten
Folgen chemischer und biologischer Kontaminationen, verursacht werden;
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Falle infolge wvon tellurischen Bewegungen, Uberschwemmungen oder
Vulkanausbriichen;

durch Schénheitsbehandlungen, Schlankheitskuren und Diéaten verursachte Falle;
Falle infolge geistiger Krankheiten und psychischer Stérungen im Allgemeinen oder
infolge von  Nervenkrankheiten, einschlieBlich  Angstsyndrome und/oder
Depressionen;

Falle infolge eines Syndroms erworbener Immundefizienz (A.1.D.S.) oder anderer mit
diesem verbundener Krankheiten;

Durch freiwillig vom Versicherten gegen sich selbst begangene oder von ihm erlaubte
Handlungen verursachte Falle;

Falle infolge von Pathologien, die durch elektromagnetische Einflisse verursacht
werden;

Folgen und/oder Ereignisse infolge von Pathologien, die auf von der WHO verkindete
pandemische Epidemien zuriickzuftihren sind, und deren Schweregrad und Virulenz
so stark ist, dass restriktive MalRnahmen zur Verringerung der Ansteckungsgefahr fiir
die Zivilbevélkerung erforderlich sind;

Nicht versichert werden kénnen, unabhangig von der konkreten Bewertung des
Gesundheitszustands, Alkoholiker, Drogensiichtige, Personen mit Syndrom erworbener
Immundefizienz (A.l.D.S.), H.l.V.-seropositive Personen, Epileptiker, Personen mit
Parkinson-Krankheit und Personen mit den folgenden psychischen Erkrankungen:
organische und zerebrale Syndrome, Schizophrenie, manisch-depressive Erkrankungen
oder Paranoia, bipolare Stérungen und Alzheimer.

Die Versicherung endet gemaf Art. 1898 ital. BGB mit ihrem Auftreten.

Ausschlisse

Verlust der Arbeitsstelle
und berufliche
Wiedereingliederung

Die Schutzgarantie ist in folgenden Fallen nicht wirksam:

a)

)
k)

Kindigungen aus ,berechtigtem Grund®, berechtigtem subjektivem Grund,
professionellen und disziplinarischen Griinden;

Rucktritt;

Kiindigungen zwischen Eheleuten oder Verwandten in auf- oder absteigender Linie;
Ablauf befristeter Arbeitsvertrage bei ihrer Félligkeit, Eingliederungsvertrage
(ehemaliger Berufsausbildungsvertrag), Ausbildungsvertréage, Leiharbeitsvertrage
(ehemalige Zeitarbeit) Saisonarbeit, befristete Vertrage und Arbeit auf Abruf;

nicht vom italienischen Recht geregelte Arbeitsvertrage;

Kundigungen wegen Erreichen des Rentenalters;

Auflésung von Arbeitsverhéltnissen (auch einvernehmlicher Art) aufgrund einer
Neuorganisation des Unternehmens, wenn diese Zahlungsanspriiche fir den
Ruhestand vorsieht;

Mobilisierung des Arbeitnehmers, der im Laufe der Mobilitéatszeit Renten- und/oder
Pensionsanspriche erworben hat;

Situationen der Arbeitslosigkeit, die mit Leistungen der ordentlichen und
auRerordentlichen Lohnausgleichkassen (auch aufRerordentliche Zahlungen) oder
der Bauarbeiterkasse verbunden sind;

Kindigung nach Ablauf der Zeit der Arbeitsplatzgarantie;

Kindigung wegen Inhaftierung des Arbeithnehmers;

Die Schutzgarantie ist nicht wirksam, wenn:

a)

b)

<)

d)

der Versicherte zum Datum, an dem die Versicherung wirksam wird, Kenntnis von
seiner baldigen Arbeitslosigkeit hat, oder ihm die Umstande bekannt sind, die objektiv
vorhersehen lassen, dass dieses Ereignis eintreten wird;

der Verlust der Arbeitsstelle aufgrund der Art des befristeten Arbeitsverhaltnisses ein
geplantes Ereignis ist, wenn das Arbeitsverhdltnis des Versicherten eine Saisonarbeit
und/oder befristet und/oder der Arbeitsstellenverlust Folge der Falligkeit einer Frist
(zum  Beispiel  Ausbildung- und  Arbeitsvertrag, Eingliederungsvertrag,
Ausbildungsvertrag, usw.) oder der Unterbrechung eines Vertrags fir ,Projektarbeit®
war;

sich der Versicherte nicht in das italienische Arbeitslosenverzeichnis eingetragen hat,
ausgenommen in Féllen einer reguléaren Eintragung in die ,Mobilitatslisten®;

der Versicherte zum Zeitpunkt des Schadensfalls seine normale Berufstatigkeit im
Ausland auslibt, es sei denn dies geschieht im Rahmen eines durch das italienische
Gesetz geregelten Arbeitsvertrags oder der Versicherte hat einen nicht vom
italienischen Gesetz geregelten Vertrag.

Ausschlisse
Persodnliche
Hilfeleistungen

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur Ereignisse, die von folgenden Umsténden
verursacht wurden oder abhangen:

a)

b)
<)

d)

Kriegshandlungen, Militardienst, Aufsténde, Volkstumulte, Streiks, Aufruhr,
Terrorakte, Sabotage, militdrische Besetzung, Invasionen (nach dem 10. Tag nach
Beginn der Feindlichkeiten, wenn der Versicherte tiberrascht wird, wéahrend er sich in
einem bei seiner Abreise friedlichen Land befand);

Vulkanausbriiche, Erdbeben, Windhosen, Orkane, Uberschwemmungen, Seebeben,
Wetterphdnomene, die den Charakter von Naturkatastrophen haben;

Entwicklung von Kernenergie oder Radioaktivitéat, egal aus welchem Grund, in
kontrollierter Form oder nicht;

Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Versicherten, einschlielich Selbstmord oder
versuchter Selbstmord;
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e) Missbrauch von Alkohol oder Psychopharmaka sowie Einnahme von nicht zu
therapeutischen Zwecken verabreiche Suchtmittel und Halluzinogene;

f)  Durch Akte reiner Tollkiihnheit des Versicherten verursachte Unfélle;

g) Autorennen, Motorradrennen oder Motorbootrennen sowie entsprechende Ubungen
und Training, Bergsteigen mit Felsklettern oder Gletscherbegehung,
Schanzenspringe mit Skiern oder Wasserskiern, Bobfahren oder Luftsport im
Allgemeinen, Boxen, Kampfsport, Rugby, American Football, Tauchsport,
Schwerathletik, Eishockey;

h) alle Ereignisse in Verbindung mit vorbestehenden, dem Versicherten bereits
bekannten Pathologien;

i) auRerhalb der Zeit des Versicherungsschutzes eintretende Ereignisse;

j) vom Versicherten trotz Abraten des behandelnden Arztes oder fir medizinische
Therapien oder medizinisch-chirurgische Behandlungen unternommene Reisen.

Kosten fiir nicht vorab von der Organisationsstruktur genehmigte Eingriffe werden von
AXA nicht anerkannt und daher auch nicht erstattet, es sei denn in Fallen héherer Gewalt.
AXA Ulbernimmt keine Haftung fiir eventuelle Beschrankungen oder Sonderbedingungen
von Lieferanten oder eventuelle von diesem verursachte Schaden.

In Landern, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegszustand befinden und in
Gebieten, wo von einer zustdndigen offentlichen Behodrde erlassene Verbote oder
Beschrankungen (auch voribergehender Art) gelten, werden die Leistungen nicht
erbracht.

Die Leistungen kdnnen auch nicht bei Extremreisen in ferne, schwer und nur mit speziellen
Rettungsfahrzeugen erreichbare Gebiete in Anspruch genommen werden.
Ausgeschlossen sind auRerdem Kosten fiir die Suche des Versicherten in Meer, See, Berg
oder Wiiste.

Fir die Leistung des planmafigen Krankentransports sind ausgeschlossen:

1. Krankheiten oder Verletzungen, die nach Ansicht des medizinischen Dienstes der
Organisationsstruktur vor Ort behandelt werden kénnen;

2. Infektionskrankheiten, wenn der Transport einen VerstoR gegen nationale oder
internationale Gesundheitsvorschriften darstellt;

3. alle Falle, in denen der Versicherte oder seine Familienmitglieder freiwillig und gegen
die Ansicht der Arzte der Struktur, in der er bzw. sie sich aufhalten, ihre Entlassung
unterzeichnen;

4. alle weiter oben nicht ausdricklich aufgefiihrten Kosten;

5. alle Kosten fir vorbestehende Krankheiten.

Ausschlisse
Second Opinion und
Hilfe zu Hause

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur Ereignisse, die von folgenden Umsténden

verursacht wurden oder abhangen:

a) Kriegshandlungen, Militdrdienst, Aufstande, Volkstumulte, Streiks, Aufruhr,
Terrorakte, Sabotage, militdrische Besetzung, Invasionen (nach dem 10. Tag nach
Beginn der Feindlichkeiten, wenn der Versicherte Uiberrascht wird, wéahrend er sich in
einem bei seiner Abreise friedlichen Land befand);

b) Vulkanausbriiche, Erdbeben, Windhosen, Orkane, Uberschwemmungen, Seebeben,
Wetterphdnomene, die den Charakter von Naturkatastrophen haben;

c) Entwicklung von Kernenergie oder Radioaktivitat, egal aus welchem Grund, in
kontrollierter Form oder nicht;

d) Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit des Versicherten, einschlieBlich Selbstmord oder
versuchter Selbstmord;

e) Missbrauch von Alkohol oder Psychopharmaka sowie Einnahme von nicht zu
therapeutischen Zwecken verabreiche Suchtmittel und Halluzinogene;

f)  Durch Akte reiner Tollkiihnheit des Versicherten verursachte Unfélle;

g) Autorennen, Motorradrennen oder Motorbootrennen sowie entsprechende Ubungen
und Training, Bergsteigen mit Felsklettern oder Gletscherbegehung,
Schanzenspringe mit Skiern oder Wasserskiern, Bobfahren oder Luftsport im
Allgemeinen, Boxen, Kampfsport, Rugby, American Football, Tauchsport,
Schwerathletik, Eishockey;

h) alle Ereignisse in Verbindung mit vorbestehenden, dem Versicherten bereits
bekannten Pathologien;

i) auBerhalb der Zeit des Versicherungsschutzes eintretende Ereignisse;

j) vom Versicherten trotz Abraten des behandelnden Arztes oder fir medizinische
Therapien oder medizinisch-chirurgische Behandlungen unternommene Reisen.

Kosten fur nicht vorab von der Organisationsstruktur genehmigte Eingriffe werden von
AXA nicht anerkannt und daher auch nicht erstattet, es sei denn in Fallen hoherer Gewalt.
AXA ubernimmt keine Haftung fur eventuelle Beschrankungen oder Sonderbedingungen
von Lieferanten oder eventuelle von diesem verursachte Schaden.

In Landern, die sich in einem erklarten oder faktischen Kriegszustand befinden und in
Gebieten, wo von einer zustandigen offentlichen Behorde erlassene Verbote oder
Beschrankungen (auch vortbergehender Art) gelten, werden die Leistungen nicht
erbracht.

Die Leistungen kénnen auch nicht bei Extremreisen in ferne, schwer und nur mit speziellen
Rettungsfahrzeugen erreichbare Gebiete in Anspruch genommen werden.

Zusétzliches VIS — Pro Family - Form. QUADOOOQ7 - Ausg. 01/2019 -Seite 11 bis 31




Ausgeschlossen sind aufRerdem Kosten fir die Suche des Versicherten in Meer, See, Berg
oder Wiiste.

Die Second Opinion - Leistung kann nicht fir Pathologien wiederholt werden, fir die sie
bereits einmal in Anspruch genommen wurde.

Fir die gesundheitliche Hilfe zu Hause sind ausgeschlossen: die Kosten der
Medikamente, die Kosten der Untersuchungen und Diagnosesicherungen.

Ausschlisse Haftpflicht
fur das Privatleben

Ausgeschlossen sind Schaden:

1.
2.

o 0uks

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

die vorsatzlich verursacht wurden;

an Sachen, die der Versicherte aus irgendeinem Grund besitzt und an Sachen
anderer, die durch Brand, Implosion, Explosion oder Bersten entstehen.
Ausgeschlossen sind in jedem Fall Schdden an Raumlichkeiten und dem Inhalt der
Wohnung, in der sich der Versicherte aus welchem Rechtsgrund auch immer
befindet;

durch die Zirkulation von Motorfahrzeugen im 6&ffentlichen StralRenverkehr oder in
diesem gleichgestellten Gebieten;

durch das Eigentum und die Nutzung von Wasserfahrzeugen oder anderen Schiffen;
durch Diebstahl;

die durch das Eigentum anderer, nicht versicherter Wohnungen oder nicht
versicherter sonstiger Immobilien entstehen;

aufgrund des Eigentums oder der Nutzung von Tieren, die keine Haustiere sind

die durch das Eigentum und die Nutzung von Hunden folgender Rasse und
Rassenkreuzungen entstehen: Perro da Canapo Majoero, Perro da presa Canario,
Perro da presa Mallorquin, Dogo Argentino, Pitbull, Pitbull Mastiff, Pitbull Terrier,
Rottweiler, Dobermann, American Bulldog, Bull Mastiff, Mastino napoletano,
Sarplaninac (Jugoslawischer Schéaferhund), Anatolischer Hirtenhund,
Zentralasiatischer Owtscharka, Kaukasischer Owtscharka, Céo da Serra da Estrela,
Fila Brazileiro, Rafeiro do Alentejo, Tosa Inu, Cane Corso, American Staffordshire
Terrier, Staffordshire Terrier, Bull Terrier, Dogue de Bordeaux, Pyrendenberghund,
Tibetan Mastiff Briard; auRerdem Hunde, fir die die ortliche Behodrde nach einer
Meldung des ,Veterinardienstes* MalRnahmen aufgrund von Bissen, Angriffen oder
auf Grundlage von Risikokriterien angeordnet hat;

infolge des Eigentums von Satteltieren;

die durch Jagd oder Unterwasserfischen entstehen;

die bei der Teilnahme an sportlichen Wettbewerben und entsprechenden
Trainingseinheiten verursacht werden, wenn diese nicht als Amateursport ausgelibt
werden oder den Einsatz von Motorfahrzeugen vorsehen;

die beim Fallschirmspringen, Paragliding oder Luftsport im Allgemeinen entstehen;
die durch die Ausiibung einer Berufstatigkeit oder auf irgendeine Weise vergutete
Tatigkeiten des Versicherten und/oder seiner Familienmitglieder;

infolge von Verstd3en gegen Vertrdge oder Steuergesetze;

infolge der Nutzung von Luftfahrzeugen

durch den Besitz oder Einsatz von Sprengstoffen;

die sich in Zusammenhang mit dem Eigentum und der Fihrung eines Biros flr
freiberufliche Téatigkeit ereignen;

die durch das Vorhandensein oder die Aufbewahrung von Asbest, Asbest-,
asbesthaltigen oder Asbestderivat-Produkten verursacht werden;

infolge elektromagnetischer Felder;

infolge einer medizinisch-pflegerischen ehrenamtlichen Tatigkeit;

infolge von:

a. Luft-, Wasser- oder Bodenverschmutzung

Umleitung, Veranderung, Unterbrechung, Verarmung von Quellen, Wasserlaufen,
Grundwasser, Mineralvorkommen und nutzbarer unterirdischer Vorkommen generell;
natlrlich oder kunstlich hervorgerufenen atomaren Energieumwandlungen oder -
versetzungen (nukleare Kernspaltung oder -fusion, Beschleuniger) oder Produktion,
Lagerung oder Nutzung radioaktiver Stoffe;

an Sachen der Haushaltshilfen (einschlief3lich Pflegepersonal und Babysitter);
gegenuber nicht rechtskonform beschaftigten Haushaltshilfen (einschlie3lich
Pflegepersonal und Babysitter);

verursacht von nicht rechtskonform beschéftigten Haushaltshilfen (einschlielich
Pflegepersonal und Babysitter)

durch die selbststandige Ausfiihrung auBergewdhnlicher Wartungsarbeiten;
ausschlief3lich infolge von Feuchtigkeit, Tropfen und generell gesundheitsschadlichen
Verhéaltnissen der Raume verursachte Schaden;

vorsatzliche VersttRe gegen die Gesetze und Vorschriften in Bezug auf den Besitz,
die Aufbewahrung und den Gebrauch von Waffen fir die Verteidigung, das Scheiben-
oder Tontaubenschieen und &hnliches;

mit Beschrankung auf das Eigentum, Wasserschaden, die nicht durch den Bruch von
Rohren, Leitungen oder Wasser- und Hygieneanlagen entstehen;

Uberlaufen der éffentlichen Kanalisation.

Nicht als Dritte betrachtet werden der Ehepartner, die Eltern des Versicherten, die Eltern
des Ehepartners, die Kinder des Versicherten, der faktische Lebenspartner, der
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eingetragene Lebenspartner, die im Familienstand des Versicherten eingetragenen
Personen sowie alle anderen angeheirateten oder Blutsverwandten, die mit dem
Versicherten zusammen leben.

Ausschlisse

1.
2.

oA

10.
11.

12.
13.
14.

Eigentimerhaftpflicht 12

17.
18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

Ausgeschlossen sind Schaden:

die vorsatzlich verursacht wurden;

an Sachen, die der Versicherte aus irgendeinem Grund besitzt und an Sachen
anderer, die durch Brand, Implosion, Explosion oder Bersten entstehen.
Ausgeschlossen sind in jedem Fall Schaden an Raumlichkeiten und dem Inhalt der
Wohnung, in der sich der Versicherte aus welchem Rechtsgrund auch immer
befindet;

durch die Zirkulation von Motorfahrzeugen im 6ffentlichen Straenverkehr oder in
diesem gleichgestellten Gebieten;

durch das Eigentum und die Nutzung von Wasserfahrzeugen oder anderen Schiffen;
durch Diebstahl;

die durch das Eigentum anderer, nicht versicherter Wohnungen oder nicht
versicherter sonstiger Immobilien entstehen;

aufgrund des Eigentums oder der Nutzung von Tieren, die keine Haustiere sind

die durch das Eigentum und die Nutzung von Hunden folgender Rasse und
Rassenkreuzungen entstehen: Perro da Canapo Majoero, Perro da presa Canario,
Perro da presa Mallorquin, Dogo Argentino, Pitbull, Pitbull Mastiff, Pitbull Terrier,
Rottweiler, Dobermann, American Bulldog, Bull Mastiff, Mastino napoletano,
Sarplaninac (Jugoslawischer Schaferhund), Anatolischer Hirtenhund,
Zentralasiatischer Owtscharka, Kaukasischer Owtscharka, Cdo da Serra da Estrela,
Fila Brazileiro, Rafeiro do Alentejo, Tosa Inu, Cane Corso, American Staffordshire
Terrier, Staffordshire Terrier, Bull Terrier, Dogue de Bordeaux, Pyrendenberghund,
Tibetan Mastiff Briard; auerdem Hunde, fiir die die ortliche Behdrde nach einer
Meldung des ,Veterinardienstes” MaRnahmen aufgrund von Bissen, Angriffen oder
auf Grundlage von Risikokriterien angeordnet hat;

infolge des Eigentums von Satteltieren;

die durch Jagd oder Unterwasserfischen entstehen;

die bei der Teilnahme an sportlichen Wettbewerben und entsprechenden
Trainingseinheiten verursacht werden, wenn diese nicht als Amateursport ausgetibt
werden oder den Einsatz von Motorfahrzeugen vorsehen;

die beim Fallschirmspringen, Paragliding oder Luftsport im Allgemeinen entstehen;
die durch die Auslibung einer Berufstatigkeit oder auf irgendeine Weise vergitete
Tétigkeiten des Versicherten und/oder seiner Familienmitglieder;

infolge von Verstd3en gegen Vertrdge oder Steuergesetze;

infolge der Nutzung von Luftfahrzeugen

durch den Besitz oder Einsatz von Sprengstoffen;

die sich in Zusammenhang mit dem Eigentum und der Fuhrung eines Buros fir
freiberufliche Tatigkeit ereignen;

die durch das Vorhandensein oder die Aufbewahrung von Asbest, Asbest-,
asbesthaltigen oder Asbestderivat-Produkten verursacht werden;

infolge elektromagnetischer Felder;

infolge einer medizinisch-pflegerischen ehrenamtlichen Tatigkeit;

infolge von:

a. Luft-, Wasser- oder Bodenverschmutzung

b. Umleitung, Veranderung, Unterbrechung, Verarmung von Quellen, Wasserlaufen,
Grundwasser, Mineralvorkommen und nutzbarer unterirdischer Vorkommen generell;
c. naturlich oder kinstlich hervorgerufenen atomaren Energieumwandlungen oder -
versetzungen (nukleare Kernspaltung oder -fusion, Beschleuniger) oder Produktion,
Lagerung oder Nutzung radioaktiver Stoffe;

an Sachen der Haushaltshilfen (einschlieBlich Pflegepersonal und Babysitter);
gegenuber nicht rechtskonform beschaftigten Haushaltshilfen (einschlie3lich
Pflegepersonal und Babysitter);

verursacht von nicht rechtskonform beschéftigten Haushaltshilfen (einschlief3lich
Pflegepersonal und Babysitter)

durch die selbststéandige Ausfiihrung auBergewdhnlicher Wartungsarbeiten;
ausschlief3lich infolge von Feuchtigkeit, Tropfen und generell gesundheitsschadlichen
Verhéltnissen der RAume verursachte Schéaden;

vorsétzliche VerstéRRe gegen die Gesetze und Vorschriften in Bezug auf den Besitz,
die Aufbewahrung und den Gebrauch von Waffen fir die Verteidigung, das Scheiben-
oder TontaubenschieRen und &hnliches;

mit Beschrankung auf das Eigentum, Wasserschéden, die nicht durch den Bruch von
Rohren, Leitungen oder Wasser- und Hygieneanlagen entstehen;

Uberlaufen der 6ffentlichen Kanalisation.

Nicht als Dritte betrachtet werden der Ehepartner, die Eltern des Versicherten, die Eltern
des Ehepartners, die Kinder des Versicherten, der faktische Lebenspartner, der
eingetragene Lebenspartner, die im Familienstand des Versicherten eingetragenen
Personen sowie alle anderen angeheirateten oder Blutsverwandten, die mit dem
Versicherten zusammen leben.
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Ausschlisse
Rechtsschutz

1.
2.

3.
4.

5.

6.

7.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Ausgeschlossen sind:

die Bezahlung von Verwarnungs- und Buf3geldern oder Geldstrafen im Allgemeinen;
Steuern (Stempelgebihren fir Unterlagen und Akten, Kosten fir die Registrierung
von Urteilen und Akten im Allgemeinen, usw.);

Kosten fur Streitverfahren in Verbindung mit vorsatzlichen Taten des Versicherten;
Kosten flr verwaltungs- oder steuerrechtliche Streitverfahren sowie flr
familienrechtliche Streitverfahren, Erbschafts- und Schenkungsstreitigkeiten;

die zugunsten der Nebenklager in Strafverfahren gegentber dem versicherten
liquidierten Kosten, gemaf Art. 541 ital. StPO;

Bezahlung von Kosten in Verbindung mit der Vollstreckung von Haftstrafen und der
Aufbewahrung von Sachen.

Auf3erdem ist die Schutzgarantie nicht wirksam fur Streitverfahren:

in Verbindung mit der Auslibung einer selbststandigen, abhéangigen, freiberuflichen
oder unternehmerischen Tatigkeit, unter Ausnahme der Bestimmungen der einzelnen
garantierten Leistungen;

In Verbindung mit der Zirkulation von Land- oder Wasserfahrzeugen mit
Versicherungspflicht, sowie von Luftfahrzeugen, die dem Versicherten gehoren, von
ihm gemietet oder gehalten werden, vorbehaltlich der Bestimmungen der einzelnen
garantierten Leistungen;

in Verbindung mit Vertragen (zum Beispiel Kauf- oder Mietvertrage), auch gegeniiber
AXA und der Gruppe AXA ltalia, vorbehaltlich der Bestimmungen fur die garantierten
Leistungen;

In Verbindung mit Schadensféllen in Bezug auf Umweltverschmutzung, aufer wenn
sie nicht auf Absicht zurtickzufiihren ist;

in Verbindung mit Schadensfallen, die durch Explosion, Wé&rmeausstrahlung,
Strahlung von verwandelten Atomkernen oder Strahlung infolge der Beschleunigung
atomarer Partikel verursacht werden;

fur die eine berufliche Haftung des beauftragten Rechtsanwalts vermutet werden
kann;

Infolge von Volkstumulten, Vandalismus, Erdbeben, Streiks und Aussperrungen;

in Angelegenheiten des Familien- und Erbrechts, unter Ausnahme der Bestimmungen
fur die garantierten Leistungen;

in Bezug auf oder in Verbindung mit nicht vom Versicherten bewohnten und nicht in
der Police aufgefiihrten Immobilien;

in Bezug auf den Bau, die Umwandlung, oder Restrukturierung von Immobilien, fir
die eine von der Gemeinde ausgestellte Baugenehmigung erforderlich ist;

die auf andere Arten des Immobilienkaufs zurlickzufuhren sind, unter Ausnahme der
in der Police vorgesehenen,;

in Verbindung mit Organpflichten des Versicherten bei 6ffentlichen oder privaten
Kdrperschaften, auch wenn diese nicht vergitet werden;

in Angelegenheiten des Patent-, Marken- und Urheberrechts, unlauteren
Wettbewerbs, Beziehungen zwischen Gesellschaftern und Verwaltern sowie
Streitverfahren in Verbindung mit Agenturvertrégen;

mit einem Streitwert unter 250,00 €;

die nicht ausdricklich unter den Posten der einzelnen garantierten Leistungen
genannt werden;

in Verbindung mit ,kollektiven Entlassungen® oder ,Ausgleichszahlungen®;

in Verbindung mit Vertrdgen des Versicherten, deren Gegenstand die Bezahlung des
Preises fir das Gut oder die Serviceleistung

ist.

Die Versicherung gilt fur Streitverfahren in den Landern der Europaischen Union und in
der Schweiz. Vom Versicherungsschutz der Police ausgeschlossen sind in jedem Fall
Kosten fir den gerichtlichen und auergerichtlichen Beistand im Falle von Gesetzes- und
RechtsverstdRen in Landern oder Gebieten, in denen Kriege oder Revolutionen im Gang
sind.

Ausschlisse Cyber Risk

1.
2.

3.
4.

6.

Ausgeschlossen sind:

die Bezahlung von Verwarnungs- und Buf3geldern oder Geldstrafen im Allgemeinen;
Steuern (Stempelgebihren fir Unterlagen und Akten, Kosten fiir die Registrierung
von Urteilen und Akten im Allgemeinen, usw.);

Kosten fur Streitverfahren in Verbindung mit vorsatzlichen Taten des Versicherten;
Kosten flr verwaltungs- oder steuerrechtliche Streitverfahren sowie flr
familienrechtliche Streitverfahren, Erbschafts- und Schenkungsstreitigkeiten, unter
Ausnahme der Bestimmungen in den garantierten Leistungen;

die zugunsten der Nebenklager in Strafverfahren gegenuber dem versicherten
liquidierten Kosten, gemaf Art. 541 ital. StPO.

AuBerdem ist die Schutzgarantie nicht wirksam fur Streitverfahren:

in Verbindung mit der Ausilibung einer selbststéandigen, abhangigen, freiberuflichen
oder unternehmerischen Tatigkeit, unter Ausnahme der Bestimmungen fiir die
einzelnen garantierten Leistungen;

in Verbindung mit Vertragen (zum Beispiel Kauf- oder Mietvertrédge), auch gegeniber
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.

AXA und der Gruppe AXA ltalia, vorbehaltlich der Bestimmungen fiur die einzelnen
garantierten Leistungen;

fur die eine berufliche Haftung des beauftragten Rechtsanwalts vermutet werden
kann;

die nicht ausdriicklich unter den Posten der einzelnen garantierten Leistungen
genannt werden;

in Verbindung mit Vertragen des Versicherten, deren Gegenstand die Bezahlung des
Preises fiir das Gut ist.

in Angelegenheiten des Patent-, Marken- und Urheberrechts und unlauteren
Wettbewerbs.

Ausgeschlossen sind auRerdem folgende Streitverfahren:

mit einem Streitwert unter 400,00 €;

in Bezug auf rufschédigende Online-Beitrdge auf Foren und/oder Blogs (oder
,geschlossene Communities*);

in Bezug auf pornografische, padopornografische, gewalttatige, diskriminierende
oder die Menschenwurde verletzende Inhalte;

in Bezug auf Materialien und/oder Informationen, die vom Versicherten zur Verfligung
gestellt wurden;

in Bezug auf Gleichnamigkeit;

in Bezug auf Personen, die im offentlichen Rampenlicht stehen und/oder dem
Showbusiness angehdren;

in Bezug auf die Verdffentlichung von Material und/oder Informationen iber den
Versicherten in der inlandischen und/oder lokalen Online-Presse.

Wir weisen aulRerdem darauf hin, dass im Rahmen des E-Commerce folgende Einkaufe
von der Schutzgarantie ausgeschlossen sind:

Tiere und Pflanzen;

Schmuck und/oder wertvolle Objekte, Kunstobjekte, Silber;

immaterielle Objekte mit Geldwert wie zum Beispiel: Aktien, Obligationen,
Wertpapiere, Geld, Schecks, Bonds, Staatsanleihen, Briefmarken, Reiseschecks,
Eintrittskarten fir Ereignisse verschiedener Art (auBer Reisetickets);

verderbliche Giiter, Essen und Getranke, Arzneimittel, Waffen;

online heruntergeladenes digitales Material;

Objekte fir die Industrienutzung;

aufgrund von Serviceméngeln des Frachtfihrers (z.B. Kurier, Postdienst) nicht
gelieferte Guter;

durch Online-Auktionen getatigte Einkaufe;

Motor- und Wasserfahrzeuge;

gebrauchte Guter;

Die Versicherung gilt fur Streitverfahren in den L&ndern der Europaischen Union und in
der Schweiz. Vom Versicherungsschutz der Police ausgeschlossen sind in jedem Fall
Kosten fur den gerichtlichen und aul3ergerichtlichen Beistand im Falle von Gesetzes- und
RechtsverstdoRen in Landern oder Gebieten, in denen Kriege oder Revolutionen im Gang
sind.

Auschlisse FEUER

Feuer Gebaude/

1.

Haftpflicht des Mieters/ | 6.

Brand des Inhalts

9.

10.

11.
12.

Ausgeschlossen sind Schaden:

infolge von Kriegshandlungen, Aufstdnden, Terrorismus und organisierten
Sabotageakten, militdrischer Besetzung, Invasion (vorbehaltlich der Bestimmungen
fur vorsétzlichen Vandalismus und Sabotage);

vom Versicherungsnehmer oder Versicherten, den gesetzlichen Vertretern oder den
Gesellschaftern mit beschrankter Haftung vorséatzlich verursachte Schéaden;

Durch Erdbeben, Seebeben, Vulkanausbruche, Sturmfluten und
Uberschwemmungen verursachte Schaden

bei unter den Versicherungsschutz fallenden Ereignissen auftretende Schaden durch
Verluste, Diebstahl, Raububerfall, Erpressung oder Fehlmengen welcher Art auch
immer der versicherten Guter;

an der Maschine oder an der Anlage, an der ein Bersten oder eine Implosion
stattgefunden hat, falls das Ereignis durch Verschleil3, Korrosion oder Materialfehler
bedingt ist;

durch Eis und Leitungswasser (vorbehaltlich der Bestimmungen fiir das Austreten
von Leitungswasser);

Schaden an Lebensmitteln in Kuhlanlagen infolge fehlender oder nicht
ordnungsgemaler Erzeugung oder Verteilung der Kalte oder Austreten der
Kuhlflissigkeit, auch wenn dies aufgrund von versicherten Ereignissen geschieht;
Schéden infolge einer Explosion, die durch rechtswidrigen Besitz von explosiven
Stoffen oder Sprengkérper seitens des Vertragsnehmer oder des Versicherten
verursacht werden;

indirekte Schaden, unter Ausnahmen der im Gegenstand der Versicherung
aufgefuihrten Schaden;

durch Explosion, Warmeausstrahlung, Strahlung von verwandelten Atomkernen oder
Strahlung infolge der Beschleunigung atomarer Partikel verursachte Schaden;
Schaden durch Feuchtigkeit, Tropfen, Schwitzen oder Infiltration;

Schéden durch Nachgeben des Bodens, Erd- und Schlammrutsch;
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AuRerdem sind weitere Ausschliisse vorgesehen, unter anderem:

e Elektrische Ph&nomene- ausgeschlossen sind Schaden: a. an elektrischen
Gluhbirnen, thermoionischen Ventilen, offenliegenden Widerstanden und an
Sicherungen; b. die durch Verschlei3, Manipulation, Materialfehler oder mangelnde
Wartung verursacht wurden; c. infolge von Montage-, Test- oder Wartungsarbeiten; d.
in Verbindung mit Méngeln, die dem Versicherungsnehmer oder dem Versicherten
bei Abschluss der Police bekannt waren; e. an elektrischen Wandlern und
Stromgeneratoren, die au3erhalb der Wohnung im Freien gelegen sind.

e  Wetterereignisse- ausgeschlossen sind Schaden durch: tiberlaufen von nattrlichen
oder kiinstlichen Wasserlaufen oder Wasserspiegeln; b. Sturmfluten und Eindringen
von Meerwasser, Nachgeben des Bodens oder Erdrutsche, sofern diese infolge der
oben beschriebenen Wetterereignisse auftreten sind; c. die Bildung von Béachen,
Uberschwemmungen, externen Wasseransammlungen, Schaden oder Uberlauf der
Abwassersysteme; d. Schneedruck, auf3er in den unter Punkt 4 dieses Artikels
geregelten Fallen; e. Eis, Lawinen oder unzureichender Abfluss von Regenwasser; f.
Feuchtigkeit, Tropfen, Schwitzen oder Infiltration; sowie auch Schaden an: Bauten
aus Plastik oder Bauten, die auf einer oder mehreren Seiten offen sind, oder deren
Schlievorrichtungen oder Fenster und Tiren nicht fertiggestellt sind und dem
entsprechenden Hausrat; Schildern, Antennen, Luftkabeln und ahnlichen
AuReninstallationen; externen Uberdachungen oder Markisen; sich im Freien
befindenden Sachen, unter Ausnahme von: Behaltern, Umz&unungen, Toren und die
ihrer Natur und Bestimmung nach festen Anlagen; Baume, Straucher, Blumen und
landwirtschaftliche Kulturen im Allgemeinen

e Schneedruck- ausgeschlossen sind Schaden: a. die durch Lawinen verursacht
werden; durch Frost, auch wenn es sich um die Folge eines durch diese Police
versicherten Ereignisses handelt; an Wohnungen, die nicht mit den in der Bau- oder
Umbauzeit geltenden Gesetzen und értlichen Vorschriften in Bezug auf Schneedruck
und Schneebelastung konform sind oder bei denen die verbindliche
Dachrestrukturierung nicht durchgefiihrt wurde; an im Bau oder in Restrukturierung
befindlichen Wohnungen und deren Hausrat, es sei denn diese Arbeiten haben keine
Auswirkungen auf die Zwecke dieses Versicherungsschutzes; an Dachziegeln,
Kaminen, Antennen, AufRenmarkisen, Oberlichtern, Verglasungen, Fenstern und
Turen sowie an der Abdichtung, es sei denn diese Schaden werden durch den
volligen oder partiellen Einsturz des Daches oder der AuRenwéande verursacht.

e Vorsatzlicher Vandalismus und Sabotageakte- ausgeschlossen sind Schéaden:
a.infolge von versuchtem oder veribtem Diebstahl oder Raububerfall, Verlust,
Plinderung oder Fehlmengen welcher Art auch immer; durch Beschmieren der
AuBlenwénde der Wohnung und ihrer Nebengebdude; die wéahrend einer
nichtmilitarischen und mehr als fiinf aufeinanderfolgende Tage dauernden Besetzung
entstehen und nicht durch Feuer, Explosion, Implosion oder Bersten, Absturz von
Flugzeugen oder mit diesen transportierten Objekten oder von Flugzeugteilen
verursacht werden; die in Verbindung mit der von einer Behorde de facto oder de jure
angeordnete Beschlagnahmung oder Requisition versicherter Gilter oder durch
Aussperrung verursacht werden; infolge von Terrorismus.

Ausgeschlossen sind auRerdem Kosten und Ausgaben, die direkt oder indirekt auf
nukleare, biologische oder chemische Kontamination zuriickzuftihren sind.

e Rauch, Gas und Dampfe, die aus den Anlagen der Wohnung ausgetreten sind-
ausgeschlossen sind Schéaden, die durch Verschleil3, Korrosion, Materialfehler oder
fehlende Wartung verursacht wurden.

e Austritt von Leitungswasser - ausgeschlossen sind Schaden: aufgrund von
Feuchtigkeit, Tropfen, gesundheitsschadlichen Verhéltnissen der Raume; aufgrund
von Eis, wenn es sich um eine Zweitwohnung handelt; aufgrund von Eis infolge von
Rohr oder Leitungsbriichen in au3erhalb des Gebé&udes installierten oder unterirdisch
verlaufenden Rohren oder Leitungen; durch Verschlei3, Korrosion, Materialfehler
oder fehlende Wartung; durch die Verstopfung oder das Uberlaufen von
Abwasserkanélen; durch Auslaufen oder Defekt automatischer Loschanlagen; durch
die Beschadigung von Gummirohren oder unterirdischen Rohren.

e Austreten von Wasser nach Uberlaufen- ausgeschlossen sind Schaden: durch
Uberlaufen der Kanalisation; Kosten fiir den Abbau und die Wiederherstellung von
Teilen des Geb&audes und der Anlagen fur die Suche und Beseitigung der
Verstopfung, die zur Uberschwemmung gefiihrt hat.

e Kosten fur den Abbau, die Raumung, die Behandlung und den Transport der
Ruckstande des entschadigungsfahigen Schadensfalls zur néachstgelegenen
geeigneten Abfalldeponie- ausgeschlossen sind giftige und schéadliche Stoffe

e Mietverluste- Ausgeschlossen sind Schaden infolge von Verspatungen bei der
Wiederherstellung beschadigter Raume, auch wenn diese auf auf3erordentliche
Griinde zuriickzufuhren sind, oder infolge von Verspatungen bei der Vermietung oder
Belegung der wiederhergestellten Raumlichkeiten.

e Kosten fiir den Austausch von Platten- ausgeschlossen sind Schaden: an Platten,
die einen wesentlichen Bestandteil von Elektro- oder Elektronikgeraten darstellen;
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infolge von Umziigen, Ausbau oder Arbeiten an den Platten oder an Mdbeln, Fenstern
und Turen, Halterungen, Stitzen oder Rahmen, auf denen diese Platten ruhen. Nicht
entschadigungsféahig gemaR dieser Schutzgarantie sind Beschadigungen durch
Splitter oder Kratzer.

Regress Dritter- ausgeschlossen sind Schaden: an Sachen, die dem Versicherten
ausgehandigt wurden, oder die er aus irgendeinem Grund besitzt oder aufbewabhrt;
welcher Art auch immer durch Wasser-, Luft- und Bodenverschmutzung.

Nicht als Dritte eingestuft werden: der Ehepartner, die Eltern, die Eltern des
Ehepartners, die Kinder des Versicherten sowie alle anderen standig mit dem
Versicherten zusammenlebenden Personen; wenn der Versicherte keine natirliche
Person ist: der gesetzliche Vertreter, der unbeschrankt haftende Gesellschafter, der
Verwalter und die Personen, die in Beziehung zu den im vorherigen Punkt genannten
Personen stehen; Gesellschaften, die gegeniiber dem Versicherten, der keine
naturliche Person ist, gemaR Art. 2359 ital. ZGB als beherrschend, beherrscht oder
verbunden betrachtet werden kdnnen sowie deren Geschaftsflihrer.

Ausschlisse
Diebstahl und
Raububerfall

1.

10.

11.

Ausgeschlossen sind Schaden:

durch Kriegshandlungen, Aufstande, Volkstumulte, Streiks, Aufruhr, Terrorakte,
Sabotage, militarische Besetzung, Invasionen, Terrorismus und Sabotageakte,
vorausgesetzt dass der Schadensfall in Zusammenhang mit diesen Ereignissen
steht;

die in Verbindung mit Feuer, Explosionen (auch Nuklearexplosionen), radioaktive
Strahlungen und Kontaminationen, Erdbeben, Vulkanausbriiche,
Uberschwemmungen und andere Naturkatastrophen entstehen, vorausgesetzt dass
der Schadensfall in Zusammenhang mit diesen Ereignissen steht;

die mit Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers oder
Versicherten begangen oder erleichtert werden oder:

« die durch Personen, die mit ihnen arbeiten oder die Rdume belegen, in denen sich
die versicherten Giiter befinden, oder die an diese angrenzenden Raume, verursacht
werden;

« die durch Mitarbeiter oder Haushaltshilfen verursacht werden;

« die durch Tater verursacht werden, fiir die sie haften;

« die von den mit der Uberwachung der Versicherten Gliter oder der Rdume, in denen
sich diese befinden, beauftragten Personen verursacht wurden;

« die von angeheirateten oder Blutsverwandten verursacht wurden, auch wenn diese
nicht in derselben Wohnung leben,

« die nach 24.00 Uhr des 45. Tages verursacht wurden, wenn die Rdume, in denen
sich die versicherten Guter befinden, mehr als 45 aufeinanderfolgende Tage
unbewohnt oder unbewacht bleiben. Mit Beschrdnkung auf Schmuck und
Wertsachen gilt der Ausschluss ab 24.00 Uhr des 8. Tages fur Schmuck, der
aullerhalb des Tresors aufbewahrt wird, und des 15. Tages fur Schmuck und
Wertsachen, die im Tresor aufbewahrt werden; fir zwei Wohnungen gilt der
Versicherungsschutz auch, wenn die Wohnung nicht bewohnt ist.

indirekte Schaden wie erhoffte Gewinne, Schaden durch mangelnde NutznieBung
oder Nutzung oder andere eventuelle Schaden;

die an den versicherten Giitern durch Feuer, Explosion oder Bersten vom Urheber
des Schadensfalls verursacht wurden;

an Schmuck und Wertsachen, die mit der Berufstétigkeit zusammenhé&ngen;

an Sachen, die im Freien, auf Balkonen oder Terrassen oder in gemeinschaftlich
genutzten Fluren, Korridoren oder Treppenhausern aufbewahrt werden;

die durch das Fehlen von Sicherheits- und Schliel3vorrichtungen erméglicht werden;
wenn die Wohnung unbewacht bleibt und die Sicherheits- und SchlieRvorrichtungen
nicht aktiviert werden;

die durch das Offnen von Fenstern und Tiren oder Eisengittern ohne Manipulation
oder Aufbruch der entsprechenden Strukturen und SchlieRvorrichtungen zugefiigt
werden;

die infolge von Beschlagnahmung und Requisition auftreten.

Ausschlisse

Erneuerbare Energien

All Risks

1.

2.

3.

Ausgeschlossen sind Schaden:

die durch Kriegshandlungen oder infolge von Aufstédnden, militérischer Besetzung,
Invasion verursacht werden:

die durch Explosion, Warmeausstrahlung, Strahlung von verwandelten Atomkernen
oder Strahlung infolge der Beschleunigung atomarer Partikel verursacht werden;

die durch Terrorismus oder Sabotageakte verursacht werden;

die vom Versicherungsnehmer oder Versicherten, den gesetzlichen Vertretern oder
den Gesellschaftern vorséatzlich oder mit grober Fahrlassigkeit verursacht werden;
die durch Seebeben, Vulkanausbriche, Erdbeben, Sturmfluten oder
Uberschwemmungen verursacht werden;

Die durch Missachtung der Vorschriften des Herstellers oder Lieferanten fiir die
Wartung und den Betrieb der versicherten Sachen verursacht werden;

Die durch Abnutzung oder Verschlei3 als natilrliche Folge der Nutzung und des
Betriebs oder durch die allmahlichen Folgen der Wetterereignisse, sowie durch Rost,
Korrosion oder Verkrustungen verursacht werden, mit Beschréankung auf den direkt
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

25.

26.

betroffenen Teil;

fur die der Hersteller, Lieferant, Verkaufer oder Vermieter der versicherten Sachen
dem Gesetz oder Vertrag gemaf haften muss;

die von Montagen und Demontagen, die nicht im Zusammenhang mit Reinigungs-,
Wartungs- und Uberholungsarbeiten stehen, verursacht werden;

die wahrend des Transports entstehen;

asthetischer Natur, wenn diese nicht mit entschadigungsfahigen Schaden
zusammenhangen;

die durch Sturmfluten, die Gezeiten und das Eindringen von Meerwasser verursacht
werden;

die durch Leistungsdefekte verursacht werden;

die durch den Zusammensto von Fahrzeugen und/oder Hub- und
Transportfahrzeugen verursacht werden, die im Dienste des Vertragsnehmers oder
des Versicherten stehen;

die durch Verschmutzung und/oder generell durch Kontamination graduell,
unfallbedingt oder synergistisch hervorgerufen werden;

die infolge von Spannungsschwankungen durch mangelnden automatischen
Wiederanschluss des Inverters an das Netz verursacht werden;

die durch Funktionsstérungen der Hardware, Software oder eingebaute Chips
verursacht werden, sowie Sekundérschaden (z.B. Datenverlust oder Verlust von
Datentréagern);

an den Energieverteilungs- oder Energielibertragungsleitungen;

die durch oder in Verbindung mit Feuchtigkeit, Frost, Kondenswasser, Tropfen,
Trockenheit, Bakterien, Pilzen, Infiltrationen und Nagern verursacht werden;

Die durch oder in Verbindung mit dem Ausfall und/oder der Unterbrechung von
Energie, Gas oder Wasser verursacht werden, vorausgesetzt dass diese Ausfélle
und/oder Unterbrechungen nicht durch ein auf irgendeine Art ausgeschlossenes
Ereignis verursacht wurden, dass die versicherten Sachen betroffen hat;

die durch Betrug, Tauschungen, Fehlbetrage, Verluste, Unterschlagung oder
Veruntreuung durch Arbeitnehmer, Plinderung, Erpressung, Unterschlagung,
Diebstahl oder versuchten Diebstahl verursacht werden, auch wenn diese im Rahmen
von Ereignissen auftreten, die an sich nicht ausgeschlossen sind;

an elektronischen Modulen und Komponenten der versicherten Anlage (einschlie3lich
der Kosten fir die Fehlersuche und -erkennung), die wahrend der Garantiezeit der
Herstellerfirma und/oder des Lieferanten auftreten, und/oder deren Beseitigung im
Rahmen der Leistungen bericksichtigt wird, die normalerweise in technischen
Kundendienstvertragen enthalten sind, d.h.:

* Funktionskontrollen;

« vorbeugende Wartung;

* Beseitigung der durch Abnutzung verursachten Stérungen und Fehler;

* Beseitigung der Schaden und Stérungen (Ersatzteile und Arbeitskosten);

die wahrend des Betriebs, ohne das Mitwirken duRerer Umsténde auftreten;

AXA ist auRerdem nicht zur Entschadigung folgender Kosten verpflichtet:

« in Bezug auf die versicherten Sachen externe Leitungen;

» Kosten fur Grabungs- und Erdaushubarbeiten, Abstutz-, Mauer-, Verputz- oder
Bodenverlegungsarbeiten u.&.

In Bezug auf die indirekten Schéaden sind auRerdem ausgeschlossen:
24,

Verluste und Kosten aufgrund einer Verlangerung der Inaktivitét der Anlage infolge
eines Schadensfalls, vorausgesetzt, dass dieser gemal} der vorliegenden Police
entschadigungsféahig ist, und die verursacht werden durch:

» Aussperrungen, von den Behdrden auferlegte MalRnahmen

» fehlende Verfugbarkeit finanzieller Mittel seitens des Versicherten fir die
Wiederaufnahme der Tatigkeit;

» Schwierigkeiten beim Wiederaufbau, eingeschrankter Betrieb und Schwierigkeiten
bei der Ruckgewinnung der Effizienz, Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der
zerstdrten oder beschadigten Sachen, die auf externe Ursachen zurtickzufuihren sind,
wie lokale oder staatliche stadtebauliche Verordnungen oder sonstige gesetzliche
Bestimmungen oder MalRnahmen der Behdérden;

Strafgebiihren oder Entschadigungen oder BuRRgelder, die an Dritte bezahlt werden
mussen;

Verluste infolge des langeren oder erweiterten Stillstands, der verursacht wurde
durch:

» Naturkatastrophen oder héhere Gewalt;

« Streiks, die die Lieferung von Materialien verhindern oder verlangsamen;

+ Uberholungen, Anderungen oder Verbesserungen, die anlasslich der
Ruckgewinnung der Effizienz oder der Ersatzbeschaffung

der beschadigten bzw. zerstdrten Anlagen erfolgt sind.

Ebenfalls ausgeschlossen sind die Schaden an Anlagen, die nicht in Konformitat mit den
einschlagigen Vorschriften installiert und geprift wurden; zum Nachweis dessen muss ein
Prifzertifikat oder eine Konformitatserklarung der Anlage vorliegen, deren Besitz der
Versicherungsnehmer bei Unterzeichnung der Police bestatigt. Die Schutzgarantie ist fiir
die Anlagen wirksam, die sich an den in der Police angegebenen Standorten befinden
(sofern diese ganz oder teilweise integriert sind) oder in der unmittelbaren N&he
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derselben, in einer Entfernung von maximal 300 Meter Luftlinie, wenn es sich um
Freiflachenanlagen handelt.

Ausschlisse
Hausassistance

f.

b.

C.

d.
e.

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur Ereignisse, die von folgenden Umsténden
verursacht wurden oder abhangen:
a.

Vulkanausbriiche, Erdbeben, Windhosen, Orkane, Uberschwemmungen, Seebeben,
Wetterphanomene, die den Charakter von Naturkatastrophen haben;

Entwicklung von Kernenergie oder Radioaktivitat, egal aus welchem Grund, in
kontrollierter Form oder nicht;

Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Versicherten, einschlieBlich Selbstmord oder
versuchter Selbstmord;

Akte reiner Tollkiihnheit des Versicherten;

Trunkenheit, nichttherapeutischer Gebrauch von Psychopharmaka sowie Gebrauch
von Drogen und Halluzinogenen;

auBlerhalb der Zeit des Versicherungsschutzes eintretende Ereignisse;

AXA Ulbernimmt keine Haftung fiir eventuelle Beschrankungen oder Sonderbedingungen
von Lieferanten oder eventuelle von diesem verursachte Schaden.

AXA erkennt Kosten fir nicht vorab von der Organisationsstruktur genehmigte Eingriffe
nicht an und erstattet diese folglich nicht, vorbehaltlich der Félle h6herer Gewalt, die von
AXA Assistance nach unanfechtbarem Ermessen als solche eingestuft werden.

AuRerdem sind weitere Ausschliisse vorgesehen, unter anderem:

Bereitstellung eines Elektrikers- folgende Eingriffe sind ausgeschlossen:

» Arbeiten am Hauptstromkabel des Gebadudes, in dem die Wohnung des
Versicherten liegt;

» die nach Unterbrechung der Stromversorgung seitens des Energieversorgers
erforderlichen Arbeiten;

* Arbeiten an Zeitgebern, Alarmanlagen oder ahnlichen Geréaten;

» Arbeiten wegen eines durch vom Versicherten verursachte falsche Kontakte
ausgeldsten Kurzschlusses.

Bereitstellung eines Klempners- folgende Eingriffe sind ausgeschlossen:

« Arbeiten an elektrischen Haushaltsgeraten (Waschmaschine, Geschirrspiler oder
ahnliches) oder an mit diesen verbundenen Rohren oder Wasserhahnen, die durch
ihren Gebrauch beschadigt wurden;

« Arbeiten an der hydraulischen Hauptanlage des Gebéaudes, in dem die Wohnung
des Versicherten liegt;

+ wegen Infiltrationen, Riickfliissen, Uberlaufen infolge von Nachldssigkeit oder
Arbeiten an Senkgruben sowie planmé&Rigen Wartungsarbeiten;

« aufgrund von Schéden, die durch Vereisung verursacht wurden.
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Gibt es Deckungshoéchstgrenzen?

Nachstehende Tabellen enthalten die maximalen Entschédigungssummen, Selbstbeteiligungen
und/oder Abzugsfranchisen fur jeden Versicherungsschutz.

Unfalltod [

Dauerhafte
Invaliditat
durch Unall (DI}

Bargich |
Unfall

Voribergehende :
Arbeitsunfahigheit : - H -
durch Uniall B B

Erstattung von
Bohandlungsko-
wton nach Unall

Elﬂ%{mlnd
les0)

+ 30 Tage fir

: Dl von 5% oder hdher keine
: Entschadigung; DI Gber 5%
: und unter 30%: Entschadigung

: mit Selbstbehalt; DI von 30%

: oder hdher und bis maximal

: B5%: Entschadigung ohne

: Selbstbehalt; DI Gber 65%:

: Entschadigung in Hohe des

i pasamten Kapitals. :
: Durch Anstrengung verursachte
: Hernien und Verletzungen: max.
: 10% des versicherten Kapitals :
: Anzahlung auf Entschadigungen: :
: 50% der Entschadigung, max.

1 50.000,00€

: Verlust eines Schuljahres:

: 2.600, 00 € Erhdhung fiir

: psychophysische Leiden fiir DI

: von 30% oder hher: Es wird

! gine zusétzliche Entschadigung |
: in Hahe von 10% fallig. :

: In der Police angegebener

: Hochstwert.

: Erweiterung der Schutzgaran-
! tie bei gleichzeitigem Tod deor
: Eltern: Erhghung der Entschad
: pung um 50 % (25 %, wenn nur
: ein Elternteil versichert ist).

: In der Police angegebaner
! Hochstwert.

n der Police angegebaner

: Hbchstwart.
: Erweiterung far asthetische

Schaden: max € 5.000%.

In dar Polica anthaltana

: Beschrankung.

: Erweiterung

: des Versicherungsschutzes:

: Day hospital: Dauer von :
: mindestens 2 Tagen (auch nicht :
! aufeinanderfolgende Tage) :

mit einem Tagesaufenthalt
H Krankheiten; von mindestens 5 Stunden; :
12 Tage H i+ 120 Tage fir  : maximal 50 % des versicherten :
: (kein Selb- : Krankheiten  : Kapitals; :
: stbehalt, in Verbindung  : Gipsverband oder Anwendung
: wenn dar mit Schwanger- : gines abnehmbaren :
i Kranken- schaften oder | therapeutischen Apparats, auch |
: hausau- therapeuti- : phne Krankenhausaufenthalt:
: fenthalt schen Schwan- | max. 60 Tage pro Schadensfal
* mit ginem gerschaftsun- : Nach dem Aufenthalt: 50%
H i Unfall undy ; : terbrechungen; | des versicharten Kapitals

Bereich Il ' Tagegeld Poderchi- i+ 180 Tage fir n folgenden Fallen und mit

Unfall und : for stationare : rurgischen : - vorbestehende : folgenden Beschrankungen:

Hrankheit : Bohandlung  Eingriff ver- | pathologische | - Krankenhausaufenthalt

: : bunden ist : Zustande, die in Verbindung mit einem

und Ober vor Abschluss chirurgischen Eingriff: :
: 7 Tage der Police Entschadigung fir die Anzahl der *
: dauert, aufgstraten Krankenhausaufenthaltstage, :
: oder im ¢ sind; Jjedoch fir mindestens 3 und
i Falle i » 300 Tage far maximal 30 Taga;
{ einer : Krampfademn, | - Krankenhausaufenthalt ohne
: Organspen- : Hamormhoiden, :  chirurgischem Eingniff mit
i de) : dia Entbin- i ainer Dauer von mindestens
: dung. T Tagen - Entschadigung

H H Erweitertes :
Co30Tagefir OO fokasse | prom :
¢ HWrankheiten; [T RN
: -+ 120 Tage far

Krankheiten

in Verbindung

mit Schwanger- |

schaften oder
therapeuti-
schen Schwan-
gerschaftsun-
terbrechungen;
Chirurgische - 180 Tage fir
Eingriffe
pathologische
Zustande, die
vor Abschluss

vorbestzhende

filr die Anzahl der :
Krankenhausaufenthaltstage, :
maximal jedoch 30 Tage;

: Day surgery: nur in Verbindung
i mit einem chimurgischen

; Eingriff unter Vollnarkose
: oder Epiduralandsthesie:
: Entschadigung fir 3 Tage.

+ Eingrif-

der Police
aufgetraten :
i sind; : Erweiterung des
+ 300 Tage fir : Versicherungsschutzes: :
Krampfadem, : Kostenerstattung vor und nach :

Hamorrhoidan, :

die Enthin-
dung.

einem chirurgischen Eingriff:
: der Entschadigung, max.
1€ 2.000™.
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: In der Police enthaltene

! Baschrankungen.

Nach einzelnen Leistungan

erenzierte, in den Versiche-

ngsbedingungan enthaltena

Beschrankungen:

+ Entbindung ohne Kaisersch-
nitt {ginschlieflich physiclo-
gische Geburt zu Hause): €

Doralch 1 3.000,00;
Krankhait : + Entbindung mit Kaiserschnitt
: ~ 30 Tage far und therapeutische Schwan-
H i HWrankheiten; | gerschaftsunterbrechung:
- 120 Tage fir € 6.500,00;
Krankheiten  : - Hernien (gusgenommen

inVerbindung : Diskushernien), Blinddar-

mit Schwanger- : mentzindung, Krampfadern,
schaften oder Hamarrhoiden: € 6.500,00;
therapeuti- - Diskushernien: € 12.000,00.
schen Schwan-
gerschaftsun-  : Erweltorung des
. terbrechunge Varsicherungsschutzes: :
+ 180 Tage fir Erweiterung for Neugeborena,
: w‘:jnnlacm - vorbestehende : Fotus fir Kosten bis zu maximal ;
pathologische : € 30.000,00, pro Schadensfall :
Zustande, die :und Versicharungsjahr in Bezug .
vor Abschluss auf: :
der Police + « chirurgische Eingriffe, thera-
aufgetreten ¢ peutische Behandlungen und
T sind; : fachérztliche Untersuchungen, :
- 300 Tage fir : Pflegosdtze, Arzneimittel,
Krampfadern, : Laboruntersuchungen und
Hamorrhoiden, | -analysen, diagnostische H
die Entbin- ¢ Untersuchungen, die wahrend :
dung, : des Krankenhausaufenthalts
: in den ersten 60 Lebenstagen :
MNeugeboraner durchgafohrt
warden;
« chirurgische Eingriffe am
Fotus;
! Erwaiterung for H.1.V. oder
-D.S. Kostan bis 7u
: € 16.000,00 pro Schadensfall
: und Versicherungsjahr, jedoch
- maximal 120 Tage ab dem :
: ersten Auftreten der Krankheit. :
- 60 Tage fir
: : Krankheiten;
: : : + 180 Tage far
Krankheitsbe- : : ¢ vorbestehende
Bereich Il : dingte : 65% : _ i pathologische  In der Police angagebenar
Krankheit : dauverhafte H H : Zustande, die : Hochstwert.
Invaliditat : : i wor Abschluss
: : ¢ der Police
aufgetratan
sind;
Bereich IV : : : :
Verlust : : : : In der Police enthaltene
der H H H : Beschrankung.
Verlust : : : H - :
Arbaits- : : H : Maximal 9 Monate pro :
stalle und ::t:e\ls:mlls : 60 Tage : - : 180 Tage { Versicherungsjahr entsprachend |
berufliche : : : i dem in der Police angegebenen
Wiederain- : : : : Botrag. :
glisderung : : : :
: Nach einzelnen Leistungen
: differenzierte, in den
: : : i Versicherungsbedingungen
Parsonlichar : B : B : B : enthaltene Beschrankungen;
Schutz : : : : Planmagiger
: : : : Krankentransport: maximal
: 3 Schadensfalle pro Jahr/
: Versichertem.
i Nach den einzelnen, in den
: Versicherungsbedingungen
: angegebenen Leistungen
: differenzierts Beschrankungen
Abschnitt : (fir maximal 3 Schadensfalle
V Per- :
: pro Jahr)
;cn"'lll:‘:uh" : Boraitstellung einar H
: Haushaltshilfe: max € 40" pro
: : : : Tag, bis zu maximal 5 Tagen pro :
Second Opinion  : : : : Schadensfall; :
und Hilfe : - : - : - ! Bareitstellung eines
zu Hause Babysitters: max 3 Tage

: pro Schadensfall und fir 4

: Stunden am Tag oder Kesten  :
: i Hihe von bis zu € 200°° pro :
: Schadensfall; i
: Animal-sitter: max € 150" pro :
i Schadensfall; :
: Erledigung alltaglicher

: Aufgaben: max € 1509 pro

: Schadensfall.
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e 150%

Betriebsuntarbrachun;
: max € 50.0000;

| Kinder, die untereinander als

: Dritte batrachtet warden: max ;
: € 50.000; :
: Brandschaden an Gatern

: Dritter: max

1 € 300.000™;

{ Unbeabsichtigie Ver-

: schmutzung: max

€ 50.000" pro Schadensfall
tund Jahr;

: Schaden Haushaltshilfe: max

: BO% des versicherten Hachst-

: batrags.

: ‘lnden | Kinder, die :
: Haftpflicht : Varsiche- unterai- 52::1::}:"' .
: for das ‘rungsbe- mander 1 10’;6“8‘
{ Privatieben i dingungen ! als Dritte ! o oo
Berelch VI : angegeben : betrachtet :
Haftpflicht : : fwerden:
H 1£1.500%
: In den :
: Haftpflicht i Varsiche- : )
{des rungsbe- €150 t“':‘;“'ig;ll&
: Eigentums : dingungen : .

: In den

:Varsiche- : Wartezael-

: rungsbe- ten: : -
tdingungen | 90 Tage

: angegeben

: Rechtsschutz

Bereich
il
Recht-
sschutz

und :
Cyber Risk ;

: In den

i Varsiche- | Wartezel-
irungsbe-  ten: H -
:dingungen ; 90 Tage

: angegaben

{ Cyber risk

Feuer,

| Blitzs-

: chlag,

: Implosion,
: : Explosion,
Boreich  : Feuer Gebaude/ : Bersten
vin : Fauer

; ; Elektri-
Feuer : Hausrat

: sche
: Phanome-
ine

c300m -

Ahslnr, N P

: zan von

: ser durch
: Dberlauf

€ 500

i max € 50.000°;
: Brandschaden an Gatern
: Dritter:

max € 300.000%.
Nach einzelnen Leistungan dif-
ferenzierte Beschrankungen: € |
15.000™ pro Schadensfall und :
Versicherungsjahr, erhéht auf |
£ 20.000 pro Schadensfall
und Jahr, wann der Versicherta
das Netzwerk der Partner des
Vertrauens von AXA Assistance !
{Rechtsanwalte, Gutachter, :
technische Barater) in Anspruch :
nehmen méachte; :
Kosten gemag rachtlichem
Domizilgeber: max € 2.500°;
Kosten for die Registrierung
von Rechtsakten: max €
500

Streitigkeiten aufgrund von ver- :
mutlichen VertragsverstoBen,
sowohl eigener als auch der
Gegenpartei (Tatsachen des Pri- |
vatlebens): mit Baschrankung
auf Streitigheiten mit einem
Streitwert Gber € 2502 und
Lunter € 50.0007. ..
MNach einzelnen Leistungan
differenzierte Beschrankungen: :
£ 15.000,00 pro Schadensfall
und Versicherungsjahr.
Kosten gemag rechtlichem
Domizilgeber: max £ 2.50000;
Kosten for die Registrierung
von Rechisakten: max €
5000

Flooding: max. 2 schadliche
Inhalte auf ain und dersalban
Plattform oder ein schadlichaer
Inhalt auf 3 verschiedenen
Plattformen; :
Online-Kaufe/E-Commerce: mit
Beschrankung auf Streitigheiten
mit ainam Straitwart bar £ :
400 und unter € 50.000%;
Strafrechtliche Beratung far
aine Klageerhebung seitens
des Versicherten: € 1.000°;
Einsatz einas IT- H
Sachverstandigen for Flooding: :
£ 1.000,

In der Police angegebenar
Hochstwert.

max € 3.0000

max  80% des wersicharten
Kapitals

max £ 5.000%

:max 50% des

: versicherten
: Kapitals :

max 80% des versicharten’
Kapitals

: In der Polica anthaltene
 Baschrankung.

 max € 3.00000

| max € 5.000%
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Austroten :
von Wa-
sser aus

Bereich  : Fouer Gebaude, SOrdten . ..

vin : Fauer Schaden |

Fauer i Hausrat an versi-

: cherten

Gotern zur : :
Varhin- H - : -
derung : :
oder zum
Loschen
von Feuer :

Kosten : : :
for Abbau, : : :max 10% der Entschadigung fir:
Raumung : - H - : Schaden an der Wohnung und:
und Tran- : : :am Hausrat :

€ 300 max € 3.000

In der Police enthaltena
: Beschrankung.

- | max € 2.5009°

i max € 5,000

max £ 5.000%

‘Suche und
Reparatur
von Lai-

: 00
stungswa- max € 3.000

€ 300/

{3 Monatszahlungen, max. €:
00%

Austausch :
von Plat-

o
Jon Pl { max € 3.000
5

-3
Dritter
Anzahlung :

: i Hoha des Schadens, der sicher :
- : - : den Betrag von € 30.000%

auf :
Entschadi- barschreitet :

max € 2.5009 pro Schaden-

und Raub : ¥O" Hausrat

Feuer Gebaude, : sfall und Versicherungsjahr
Barelch Fauer
vin Hausrat e
Fouer ;max 10% das versicherten:
- : Kapitals :
: In der Police enthaltena
Metersiie . aelang
: In der Police anthaltena Be-
. sehrankung. ...
- i max € 1.500™
: -  max € 1.000%
: aBnahmen | :
: Vandali- :max 10% des versicherten Ka-:
: N itals :
‘ : : V10 des versicherien Kapitais: |
: : : . : Bargald: max € 5007 :
: ::.?at;::": H - : ,150{?56"3? :Neufertigung von Schlos-
H H : seln/Schléssarn: max €
........ 0%
Schmuck
und
‘Wartsa-
chen, die
:in Raum-  : : :
: lichkel- : : : 10% des versicherten Kapitals
i ten der : - : - i max. € 1.000°
: Ferienw- : :
: ohnung
: gab-
racht
: wurden
: Beschr-
Bereich IX ; Ankung :
Dicbstahl : biestan! - { max € 5.000%

 chen, :
; ;Inatnhﬁ‘"- : : : max 20% des versicherten
; I:Ir% o : - : - : Kapitals

max 50% des versicherten
: Kapitals

: max € 500

i max 20% des versicherten
: Kapitals

: 5% far entschadigungsfahige
- : Schadensfélle, max. €
: 10.000%

Bareich X
Emeuer-
bare
Energien
All Risks

: Erneuerbare

5% bei mind.
£ 1.500%
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Vollig integrierte Plattan:

: : : 50% des versicherten Kapitals; :
: Diebstahl, : :

: : : - Teilweise integrierte Platten:
: ::::I::d : - : ED;%B% mind. £ 40% des versichertan Kapitals; :
 gen Dritter ; : Bodenplattan und nicht

integrierte Platten: 30% des
. versicherten Kapi
Wind und Schneadruc!

: Wetterar-

: gcheinun- _ 15% bei mind. € : 40% des versicherten Kapitals
{ gen : 1.500% Andere Wettererscheinungen:

T0% des versicherten Kapitals.
40% des versicherten Kapitals
fiir einen oder mehrera Scha-
densfille pro Versicherungsj

: : £ 20% bei mind. €
Erdrutsche 1.5000

......... i i
die maximal 7  Anlagen, fur die maximal 7

Bereich X lahre seit dem : Jahre seit dem Baujahr verstri- :

: : :  Baujahr ver- chen sind: 3das versichartan
Emeuer- : Emnauerbare : Defekte : strichen sin:  : Kapitals fir einen oder mehrere
bare : Enargien : und/oder ' { 10% bei mind. | Schadensfalle pro :
Energien - All Risks  alaktri- i €£2.500% Versicherungsjahr; :
All Risks : sche : - : - Anlagen, for  : Anlagen, for die maximal 7 Jah-
: : Phanoma- : : die maximal 7 : re seit dam Baujahr verstrichen :
ine : i Jahre seit dem | sind: 20% des versicherten :
: H i Baujahr ver- Kapitals fir einen oder mehrere :

strichen sind: : Schadensfille pro
30% bei mind. | Versicherungsjahr.

gen :
max 60 Tage ab dem Zeitpunkt :
des Schadensfalls; :

: : Fir Anla- Anlagen ohna Fernsteuarung:
: : gan mit : 10% der liguidierten Entschadi
: : Fermnsteue- | - gung fiir direkte Schaden
-2‘3‘?‘:::’9 : Famat : fiir direkte Schaden All

: : rung: : Risks fir einen oder mehrere

:3 Tage : Schadensfalle im Versiche-

: : rungsjahr, mit Baschrankung :
auf max. € 10.000™ pro Scha-
densfall.

areitstal
: lung eines :
: Handwer-
: kers
: Bereitstel :
: lung : :
: ainas : - : - max £ 500"/ Schadensfall
: : Wachma- :

: i nns
Bereich XI ; Wieder
Hilfezu  : Hilfe zu Hause !thO”d“Gn:ll
Hausa : :

~ - max € 250%/Schadensfall

max £ 250"/ Schadensfall

max £ 200" Schadensfall
i max € 3009/ Schadensfall
max € 1.000%Schadensfall/
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Welche Verpflichtungen habe ich? Welche Verpflichtungen hat das Unternehmen?

Was tun im Schadensfall?

Schadensmeldung:

Bei Todesfall und dauerhafte Invaliditdt durch Unfall, Voribergehende
Arbeitsunfahigkeit durch Unfall, Erstattung von Behandlungskosten nach Unfall-
Tagegeld- Im Schadensfall miissen der Versicherte oder seine Anspruchsberechtigten
AXA innerhalb 3 Tagen, nachdem ihnen der Schadensfall bekannt wurde, geman Art.
1913 ital. ZGB formell unterrichten. Die Nichterfiillung dieser Pflicht kann gemaf Art.
1915 ital. ZGB den Voll- oder Teilverlust des Entschadigungsanspruchs zur Folge
haben. Die Schadensmeldung ist an AXA — Corso Como, 17 - 20154 Milano - Italia -
zu richten und muss Angaben Uber den Ort, das Datum, die Uhrzeit und den Grund
des Ereignisses enthalten sowie mit einem arztlichen Attest versehen sein. Der
Versicherte muss sich eventuellen, von AXA angeordneten medizinischen
Untersuchungen und Kontrollen unterziehen, AXA alle Informationen geben und eine
Kopie der medizinischen Unterlagen, einschlie3lich der Krankenakte, falls vorgesehen,
vorlegen: zu diesem Zweck entbindet er die Arzte, die ihn untersucht und behandelt
haben, von der Schweigepflicht und stimmt der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten gemaf den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu.
Bei voriibergehender Arbeitsunféhigkeit reicht der Versicherte den Befund der fiir die
Diagnoseleistung verantwortlichen 6ffentlichen Gesundheitsstruktur, die erste Hilfe
geleistet oder die erste Behandlung vorgenommen hat, ein.

Fir Tagegeld bei Krankenhausaufenthalt, chirurgische Eingriffe, medizinische
Kosten- Im Schadensfall miissen der Versicherte oder seine Anspruchsberechtigten
AXA innerhalb 3 Tagen, nachdem ihnen der Schadensfall bekannt wurde, gemag Art.
1913 ital. BGB informieren. Die Nichterfillung dieser Pflicht kann gemaf Art. 1915 ital.
ZGB den Voll- oder Teilverlust des Entschadigungsanspruchs zur Folge haben. Die
Abwicklung der Versicherungsleistungen wurde von AXA Ubertragen an:

Blue Assistance -Via Santa Maria, 11 - 10122 Torino

Internetportal auf der Website https://salute.axa.it

Telefonischer Service von Montag bis Freitag 8.00 bis 18.00 Uhr und Samstag 8.00 bis
12.00 Uhr

Fir Anrufe aus Italien - Kostenlose Rufnummer 800 450 355

Fur Anrufe aus dem Ausland - Gebihrenpflichtige Rufnummer +39 01 17 425 655.

Das Netzwerk von Blue Assistance, die Art der vorgesehenen Leistungen und die
entsprechenden Formulare stehen auf der Website www.axa.it und auf dem
Internetportal https://salute.axa.it zur Verfigung.

Die Schadensmeldung kann auf dem Internetportal https://salute.axa.it gemacht
werden.

Fir Krankheitsbedingte dauerhafte Invaliditat- Im Schadensfall mussen der
Versicherte oder seine Anspruchsberechtigten AXA innerhalb 3 Tagen ab dem
Zeitpunkt, zu dem nach arztlicher Ansicht Grund zur Annahme besteht, die Krankheit
kénne unter den Versicherungsschutz fallen, formell informieren. Die Nichterfillung
dieser Pflicht kann gemaR Art. 1915 ital. ZGB den Voll- oder Teilverlust des
Entschadigungsanspruchs zur Folge haben. Der Meldung wurde eine arztliche
Bescheinigung uber die Art der Invaliditét beigefigt werden.

Der Versicherte muss:

* AXA Informationen Uber den Verlauf der Krankheit senden, auch durch Ubermittlung
einer Kopie der Patientenakten eventueller Krankenhausaufenthalte und aller anderen
Unterlagen, die zur Prufung der invalidierenden Folgen beitragen kdnnen;

» sich eventuellen von AXA oder deren Beauftragten angeordneten arztlichen
Untersuchungen und Kontrollen unterziehen;

* AXA die arztliche Bescheinigung uber die Stabilisierung der Folgen der Krankheit
Ubermitteln.

Sechs Monate nach dem Datum der &arztlichen Bescheinigung Uber die Stabilisierung
der Folgen der Krankheit und in jedem Fall nicht vor Ablauf von zwdlf Monaten nach
der Meldung (18 im Fall von Krankheiten neoplastischer Natur) legt der Versicherte ein
spezielles arztliches Attest vor, das den direkt und ausschlieRlich infolge der
gemeldeten Krankheit verbleibenden Grad dauerhafter Invaliditat bescheinigt

Wenn eine Bescheinigung der Stabilisierung der Folgen der Krankheit nach diesem
Zeitraum nach Ansicht des Arztes nicht mdglich ist, kann der Versicherte trotzdem eine
spezifische arztliche Dokumentation vorliegen, die den zum Zeitpunkt des Antrags
verbleibenden Grad dauerhafter Invaliditat bescheinigt.

Kommt der Versicherte dieser Verpflichtung nicht nach, bestimmt AXA innerhalb
maximal 24 Monaten nach der Meldung dennoch den Grad der direkt und
ausschlief3lich infolge der gemeldeten Krankheit verbleibenden Invaliditat und legt zu
diesem Zweck die angeordneten arztlichen Untersuchungen und Kontrollen zu Grunde.
Wenn die Laufzeit des Vertrages endet, bevor die Krankheit gemeldet wurde, kann die
entsprechende Meldung spatestens zwei Jahre nach Ablauf des Vertrags vorgelegt
werden, sofern die Krankheit in der Zeit der Giiltigkeit der Police aufgetreten ist.

Die Kosten fir die arztlichen Bescheinigungen und alle anderen erforderlichen
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medizinischen Unterlagen sind vom Versicherten zu tragen.

Fir den Verlust der Arbeitsstelle und berufliche Wiedereingliederung-
Beantragung der Leistungen:

Beim Verlust der Arbeitsstelle muss der Versicherte AXA bei einem Schadensfall
innerhalb 3 Tagen, nachdem ihm dieser zur Kenntnis gekommen ist, AXA schriftlich
informieren. Als Beleg fiir den Entschadigungsanspruch auf die erste Monatszahlung
muss der Versicherte AXA Folgendes vorlegen:

» Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers;

» Bescheinigung Uber die Arbeitnehmerlaufbahn (Formular c/2) oder Berufs- und
Personenstandsibersicht (beide werden vom italienischen Arbeitsamt [Centro per
I'impiego] ausgestellt);

« die letzten beiden Lohnzettel.

Als Beleg fiir den Entschadigungsanspruch auf jede folgende Monatszahlung muss der
Versicherte AXA Folgendes vorlegen:

Bescheinigung Uber die Arbeitnehmerlaufbahn (Formular c/2) oder Berufs- und
Personenstandsubersicht (beide werden vom italienischen Arbeitsamt [Centro per
I'impiego] ausgestellt);

Fir die Erweiterung der Schutzgarantie fir die berufliche Wiedereingliederung muss
der Versicherte bei einem Schadensfall die Organisationsstruktur von AXA Assistance
unter der kostenlosen Rufnummer 800 289 357 (fir Anrufe aus Italien) oder unter der
Nummer +39 06 42 115 230 (fir Anrufe aus dem Ausland) kontaktieren und die
erforderlichen Unterlagen tibermitteln.

Fur die Personlichen Hilfeleistungen und die gesundheitliche Hilfe zu Hause-

Beantragung der Hilfeleistungen

1. Modalitdten fur die Beantragung folgender Leistungen: Notfall- und
Orientierungsdienste, Bereitstellung eines Arztes, Bereitstellung eines
Krankenwagens, planmafiger Krankentransport, gesundheitliche Hilfe zu Hause
und nicht-gesundheitliche Hilfe zu Hause
Diese Dienste miissen direkt telefonisch bei AXA Assistance beantragt werden:

Fir Anrufe aus Italien - Kostenlose Rufnummer 800 289 357

Fur Anrufe aus dem Ausland - Gebuhrenpflichtige Rufnummer +39 06 42 115 230
AXA Assistance ist 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr fiir die Beantragung von
Hilfeleistungen erreichbar.

2. Wie man den Zugang zum Partnernetzwerk beantragt
Dem Versicherten stehen nach Vorlage des Berechtigungsnachweises ermaRigte
Tarife bei allen Strukturen des Partnernetzwerks von Blue Assistance zu.

Die Partnerstrukturen sind wie folgt erreichbar:
Website www.axa.it und Internetportal unter der Adresse https://salute.axa.it

Telefonischer Service von Montag bis Freitag 8.00 bis 18.00 Uhr und Samstag 8.00
bis 12.00 Uhr

Fir Anrufe aus ltalien - Kostenlose Rufnummer 800 450 355
Fir Anrufe aus dem Ausland - Gebihrenpflichtige Rufnummer +39 01 17 425 655
3. Wie man den Second Opinion Service beantragt

Um den Second Opinion Service zu nutzen, muss der Versicherte AXA Assistance
unter folgenden Nummern kontaktieren:

Fur Anrufe aus Italien - Kostenlose Rufnummer 800 289 357
Fur Anrufe aus dem Ausland - Gebuhrenpflichtige Rufnummer +39 06 42 115 230

Fur die Haftpflicht fur das Privatleben und des Eigentums- Der Versicherte muss
AXA den Schadensfall innerhalb 3 Tagen, nachdem er Kenntnis von diesem erhalten
hat (wie in Art. 1913 ital. BGB vorgesehen) unter Angabe einer Beschreibung des
Vorfalls, der aufgetretenen Folgen, des Namens der Geschadigten und méglichst auch
der Zeugen, sowie des Datums, des Orts und der Ursachen des Schadensfalls melden.
AuBBerdem muss er so schnell wie mdglich alle Informationen, Unterlagen und
Gerichtsakten beziiglich des Schadensfalls Ubermitteln und sich um die Sammlung von
Elementen fir die Verteidigung bemiihen; er muss sich jedoch in jedem Fall jeglicher
Einschatzung seiner eigenen Verantwortung enthalten. Die Nichterfullung dieser
Pflichten kann gem&R Art. 1915 ital. BGB den Voll- oder Teilverlust des
Entschadigungsanspruchs zur Folge haben.

Fir den Rechtsschutz und Cyber Risk- der Versicherte muss alle Schadensfélle
unmittelbar nachdem sie sich ereignet haben und/oder er Kenntnis von diesen erlangt
hat und in jedem Fall spatestens 24 Monate nach Einleitung des Streitverfahrens AXA
Assistance unter folgenden Nummern melden:

Fur Anrufe aus ltalien - Kostenlose Rufnummer 800 289 357

FUr Anrufe aus dem Ausland - Gebuhrenpflichtige Rufnummer +39 06 42 115 230

Bei Feuer Gebaude, Haftpflicht des Mieters und Feuer Hausrat- muss der
Versicherte im Schadensfall:

a. alles tun, was ihm mdglich ist, um den Schaden zu vermeiden oder zu verringern;
b. AXA innerhalb 3 Tagen, nachdem er Kenntnis vom Schadensfall hat, Meldung
erstatten, wie in Artikel 1913 ital. BGB vorgesehen;
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Bei den Gerichtsbehdrden oder der 6rtlichen Polizei Taten mit strafrechtlicher Relevanz
unverzuglich anzeigen; die Anzeige muss folgende Angaben enthalten: Zeitpunkt des
Beginns des Schadensfall, vermutliche Ursache und ungefahre Schadenshéhe, unter
Angabe von AXA als Versicherer der beschadigten, zerstérten oder gestohlenen Guter.
Eine Kopie der Anzeige muss dann an AXA Ubermittelt werden.

d. AXA eine detaillierte Liste der zerstorten, beschadigten oder gestohlenen Giiter
Ubermitteln, unter Angabe des entsprechenden Wertes, innerhalb finf Tagen nach der
Meldung, wenn sie Informationen enthalt, die nicht bereits in der Schadensmeldung
enthalten sind.

Wenn der Versicherte oder Versicherungsnehmer die unter a. und/oder b.
angegebenen Pflichten nicht erfullt, kann er gemaR Art. 1915 ital. BGB den
Entschadigungsanspruch ganz oder teilweise verlieren.

Die Kosten fiur die Erflllung der unter a. vorgesehenen Pflichten werden von AXA
getragen, wie in Art. 1914 ital. BGB vorgesehen.

Der Versicherte muss auf3erdem:

e. die Spuren und Rickstande des Schadensfalls so lange aufbewahren, bis der von
AXA beauftragte Sachversténdige den Ort zur Schatzung des Schadens inspiziert hat.
Wenn keine Inspektion der Spuren und Riickstédnde des Schadensfalls beantragt wird,
missen diese aufbewahrt werden, bis AXA den Schaden liquidiert, ohne dass dadurch
ein Entschadigungsanspruch entsteht;

f. Eine detaillierte Liste der erlittenen Schaden vorbereiten, unter Bezugnahme auf die
Qualitat, Quantitat und den Wert der zerstorten, gestohlenen oder beschadigten Giiter,
sowie auf Wunsch eine detaillierte Aufstellung der anderen versicherten Giiter, die zum
Zeitpunkt des Schadensfall vorhanden waren, unter Angabe des entsprechenden
Werts; gleichzeitig missen alle Unterlagen (Belege, Rechnungen, Register,
Kassenzettel, usw.), die von AXA oder den Gutachtern fir ihre auch bei Dritten
durchgefiihrten Untersuchungen und Kontrollen angefordert werden kdnnen, zur
Verfligung gestellt werden.

Fur Diebstahl und Raubtberfall- Im Schadensfall muss der Versicherte (oder
Versicherungsnehmer):

a. alles Mogliche tun, um Schéden zu vermeiden oder zu verringern, und sich sofort
nach besten Kraften bemihen, die gestohlenen Guter zuriickzuerlangen und die
verbliebenen Giiter, auch wenn diese beschadigt sind, zu schiitzen und zu bewahren;
b. AXA innerhalb 3 Tagen, nachdem er Kenntnis vom Schadensfall hat, Meldung
erstatten, wie in Artikel 1913 ital. BGB vorgesehen;

c. unverziglich bei den Gerichtsbehérden oder der 6rtlichen Polizei Anzeige erstatten.
Die Anzeige muss folgende Angaben enthalten: Zeitpunkt des Beginns des
Schadensfalls, vermutliche Ursache und ungefahre Schadenshéhe, unter Angabe von
AXA als Versicherer der beschadigten, zerstdrten oder gestohlenen Giiter. Eine Kopie
der Anzeige muss dann an AXA Ubermittelt werden.

d. AXA eine detaillierte Liste der zerstorten, beschadigten oder gestohlenen Giiter
Ubermitteln, unter Angabe des entsprechenden Wertes, innerhalb funf Tagen nach der
Meldung, wenn sie Informationen enthélt, die nicht bereits in der Schadensmeldung
enthalten sind;

e. die Entwendung von Wertpapieren, auch des Schuldners, unverziiglich anzeigen
und - wenn es das Gesetz erlaubt - das gerichtliche Abschreibungsverfahren fur
Wertpapiere einleiten.

Wenn der Versicherte die unter a. und/oder b. angegebenen Pflichten nicht erfillt, kann
er gemafl Art. 1915 ital. BGB den Entschadigungsanspruch ganz oder teilweise
verlieren.

Die Kosten fiir die Erfullung der unter a. und e. vorgesehenen Pflichten werden von
AXA getragen, wie in Art. 1914 ital. BGB vorgesehen.

Der Versicherte muss auferdem:

f. die nicht gestohlenen und unversehrten Giter, die materiellen Indizien des
Verbrechens und die Spuren und Ruckstande des Schadensfalls so lange
aufbewahren, bis der von AXA beauftragte Sachverstandige den Ort zur Schéatzung
des Schadens inspiziert hat. Wenn keine Inspektion der Spuren, Indizien des
Verbrechens und Rickstdnde des Schadensfalls beantragt wird, missen diese
aufbewahrt werden, bis AXA den Schaden liquidiert, ohne dass dadurch ein
Entschadigungsanspruch entsteht;

g. eine detaillierte Liste der erlittenen Schaden vorbereiten, unter Bezugnahme auf die
Qualitat, Quantitéat und den Wert der zerstorten, gestohlenen oder beschadigten Gliter,
sowie auf Wunsch eine detaillierte Aufstellung der anderen versicherten Guter, die zum
Zeitpunkt des Schadensfall vorhanden waren, unter Angabe des entsprechenden
Werts; gleichzeitig missen alle Unterlagen (Belege, Rechnungen, Register,
Kassenzettel, usw.), die von AXA oder den Gutachtern fur ihre auch bei Dritten
durchgefiihrten Untersuchungen und Kontrollen angefordert werden kénnen, zur
Verfligung gestellt werden.

Fir Erneuerbare Energien- Im Schadensfall muss der Versicherungsnehmer:

a. sein Moglichstes tun, um den Schaden zu vermeiden oder zu verringern, unter
Berlcksichtigung der Vorschriften von AXA vor der Reparatur; AXA Ubernimmt die
entsprechenden Kosten gemal den gesetzlichen Vorgaben (Art. 1914 ital. BGB);
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b. AXA innerhalb 3 Tagen, nachdem er Kenntnis vom Schadensfall hat, Meldung
erstatten, wie in Artikel 1913 ital. BGB vorgesehen;

Im Falle von Diebstahl, Raubiberfall, Feuer oder eines vermutlich vorséatzlichen oder
durch Vandalismus verursachten Schadensfalls innerhalb der drei darauf folgenden
Tage eine schriftiche Anzeige bei den Gerichtshehérden oder der ortlichen Polizei
erstatten; in dieser muss der Zeitpunkt und die vermutliche Ursache des Schadensfalls
sowie die ungefahre Schadenssumme angegeben werden; eine Kopie dieser Anzeige
muss an AXA Ubermittelt werden;

d. Spuren und Ruckstdnde des Schadensfalls sowie die ausgetauschten Teile zur
Liquidierung des Schadens aufbewahren, ohne dass dies zu einem
Entschadigungsanspruch fuhrt;

e. einen Beweis fUr den Wert der beschadigten Sachen, der Materialien und Kosten fir
die Reparatur des Schadens und der in Bezug auf die unter a. vorgesehenen
Verpflichtungen getragenen Kosten vorlegen.

Die Nichterfillung einer der unter Punkt a. und b. genannten Pflichten kann geman Art.
1915 ital. BGB den Voll- oder Teilverlust des Entschadigungsanspruchs zur Folge
haben.

Die Reparatur des Schadens kann sofort nach der unter Punkt b. vorgesehenen
Meldung begonnen werden; der Zustand der Sachen darf jedoch nicht verandert
werden, bevor die Inspektion durch einen Beauftragten von AXA vorgenommen wurde.
Wenn diese Inspektion aus vom Versicherungsnehmer oder vom Versicherten
unabhéangigen Grunden nicht innerhalb zehn Tagen nach der in Punkt b. vorgesehenen
Meldung erfolgt, kénnen der Versicherungsnehmer und der Versicherte alle nétigen
MafRnahmen ergreifen.

Nach dem Schadensfall ruht die Versicherung in Bezug auf mechanische und
elektrische Defekte fir die geschadigte Sache bis zur endgultigen Reparatur, die ihrer
ordnungsgemale Funktion gewahrleistet.

Fur die Hilfe zu Hause- die Hilfeleisten sind direkt bei der Organisationsstruktur von
AXA Assistance, unter der kostenlosen Rufnummer 800 289 357 (aus dem Ausland
Tel. +39 06 42 115 230) zu beantragen, gleich nachdem sich der Schadensfall ereignet
hat, oder wenn die Art der Leistung es zuldsst, innerhalb maximal 3 Tagen nach dem
Ereignis.

Die Organisationsstruktur steht 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr flr sofortige
Hilfe zur Verfigung.

Direkte Hilfe/Hilfe durch Partner: Der Versicherte kann durch das Netzwerk der
Partnerstrukturen von Blue Assistance direkte Leistungen in Anspruch nehmen, ohne
die Kosten selbst auslegen zu mussen. Die direkte Leistung wird innerhalb der
vorgesehenen Entschadigungsgrenzen erbracht, wenn der Versicherte bei der
operativen Zentrale von Blue Assistance mindestens drei Tage im Voraus Uber
nachstehende Kontaktmdglichkeiten eine entsprechende Genehmigung beantragt.

Internetportal auf der Website https://salute.axa.it

Kostenlose Rufnummer 800 450 355 fir Anrufe aus Italien

Kostenpflichtige Rufnummer +39 01 17 425 655 fur Anrufe aus dem Ausland
Telefonischer Service von Montag bis Freitag 8.00 bis 18.00 Uhr und Samstag 8.00 bis
12.00 Uhr

Verwaltung durch andere Unternehmen:

Mit der Verwaltung der Entschadigungen fir die Schutzgarantie Tagegeld fir
Krankenhausaufenthalt, chirurgische Eingriffe und medizinische Kosten sowie die
Verwaltung des Vorsorgeprogramm und des Partnernetzwerks hat AXA folgende
Gesellschaft betraut: Blue Assistance S.p.A. — Via Santa Maria 11 - 10122 Torino - Tel.
800 450 355 (fiur Anrufe aus Italien) Tel. +39 01 17 425 655 (fur Anrufe aus dem
Ausland) Uber die operative Zentrale von Blue Assistance.

Die Abwicklung des Assistance- und Schutzservices fiir die vom Vertrag vorgesehenen
Leistungen wurde von der AXA Assicurazioni S.p.A Ubertragen an: Inter Partner
Assistance S.A. - Via Carlo Pesenti, 121 - 00156 Roma - Kostenlose Rufnummer 800
289 357 (fur Anrufe aus ltalien) - Tel. +39 06 42 115 230 (fur Anrufe aus dem Ausland),
die auch als AXA Assistance bezeichnet wird.

Verjahrung: Gemal Art. 2952 ital. ZGB verjéahren die aus dem Versicherungsvertrag
hervorgehenden Rechte zwei Jahre nach dem Tag, an dem das Ereignis stattgefunden
hat, auf dem sie beruhen, wahrend das Recht auf Ratenzahlung der Pramie 1 Jahr nach
den einzelnen Falligkeiten verjahrt.

Fur die Haftpflichtversicherungen beginnt diese Frist ab dem Tag, an dem der
Drittgeschadigte den Schadensersatz vom Versicherten gefordert oder Klage gegen ihn
eingereicht hat.
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Falsche und

verschwiegene Angaben

Es gibt keine weiteren Informationen als die des VIP Schadenssparte.

Verpflichtungen der

Versicherungsgesellschaft | Es gibt keine weiteren Informationen als die des VIP Schadenssparte.

Wann und wie muss ich zahlen?

Pramie:

Der Versicherungsnehmer kann die Versicherungspramie durch Kontobelastung, SDD oder
Uberweisung (SCT) bezahlen. Die Pramie wird fiir Versicherungsperioden von einem Jahr
festgelegt. Eine halbjéhrliche Ratenzahlung ist méglich, wenn die jahrliche Pramie mindestens
150,00 € betragt und eine monatliche Ratenzahlung, wenn die Jahrespramie mindestens
180,00 € betragt. Beide Optionen sind mit einem Zuschlag von 3 % verbunden.

Die Versicherungspramie enthalt immer die entsprechenden Versicherungssteuern.

Die Pramie fur die Leistungen Tagegeld fir Krankenhausaufenthalt, chirurgische Eingriffe,
Medizinische Kosten und Krankheitsbedingte dauerhafte Invaliditdt unterliegt der
automatischen Anpassung je nach Alter des Versicherten.

AXA behalt sich das Recht vor, je nach Anzahl der erworbenen Versicherungen Ermafiigungen
zu gewahren; fur den Abschluss von zwei Schutzgarantien betragt der Pramienrabatt 3 %; fur
3 Schutzgarantien 8 % und fir 4 oder mehr Schutzgarantien 12 %. Fir die Schutzgarantien
Personlicher Schutz, Second Opinion und Hilfe zu Hause, Wohnungsschutz, Rechtsschutz und
Cyber Risk gilt das Rabattangebot nicht; sie werden nicht ermaRigt.

Die Schutzgarantie Rechtsschutz ist mit einer Pramienermafigung verbunden, wenn sie
zusammen mit der Schutzgarantie Haftpflicht fur das Privatleben abgeschlossen wird; die
Schutzgarantie Cyber Risk bietet einen Pramienrabatt beim Abschluss in Verbindung mit der
Garantie Rechtsschutz.

Rickerstattung

Sollte AXA infolge des Schadensfalls entscheiden, vom Vertrag zurlickzutreten, erstattet sie
innerhalb 15 Tagen nach dem Datum der Wirksamkeit des Rucktritts den fur die Zeit ohne
Versicherungsschutz bezahlten Teil der Pramie, abziiglich Steuern.

E Wann beginnt der Versicherungsschutz und wann endet er?

Vertragslaufzeit

Der Vertrag hat eine Laufzeit von einem Jahr und wird mit der Formel der stillschweigenden
Verlangerung abgeschlossen.

Der Versicherungsschutz beginnt um 24.00 Uhr des in der Police angegebenen Tages,
vorausgesetzt, die Pramie wurde bezahlt. Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz um
24.00 Uhr des Zahlungstages.

Ohne Kindigung verléngert sich die Versicherung bei jeder jahrlichen Falligkeit um ein weiteres
Jahr, was auch flr die Folgejahre gilt.

Der Vertrag sieht Karenzzeiten vor, wie in den Tabellen des Abschnitts ,Gibt es
Deckungshodchstgrenzen?” dieses Dokuments angegeben.

Unterbrechung

Die Wirksamkeit der Versicherungsleistungen kann in folgenden Féllen unterbrochen werden:

- wenn der Versicherungsnehmer die Pramien oder die nachfolgenden Pramienraten nicht
bezahlt, wird der Versicherungsschutz ab 24.00 Uhr des 15ten Tags nach Félligkeit der Rate
unterbrochen und tritt erneut um 24.00 Uhr des Tags der Bezahlung in Kraft, vorbehaltlich
Einhalten der nachfolgenden Falligkeiten gemaf Art. 1901 des italienischen ZGB;

- Andert sich der Ort des versicherten Risikos, hat der Versicherungsnehmer AXA zwischen
24.00 Uhr des 30sten Tags nach dem Datum vorstehender Anderung schriftlich zu informieren;
ist nach Ablauf dieser Frist keine Mitteilung erfolgt, werden die Versicherungsleistungen
solange unterbrochen, bis der Versicherungsnehmer AXA daruber schriftlich informiert hat; die
Bestimmungen von Art. 1898 des ital. ZGB bleiben davon unbertihrt.

- infolge eines Schadensfalls bezlglich des Versicherungsschutzes Erneuerbare Energien,
wird die Versicherung nach erfolgtem Schadensfall - fir mechanische und elektrische Defekte
- fur die geschéadigte Sache bis zur endglltigen Reparatur, die ihre ordnungsgemafe Funktion
gewabhrleistet, unterbrochen.

- infolge eines Diebstahls oder Raubiiberfalls, fur die Schaden, die nach 24 Uhr nur des 45sten
Tages verursacht wurden, wenn die Raume, in denen sich die versicherten Giiter befinden,
mehr als 45 aufeinanderfolgende Tage unbewohnt oder unbewacht bleiben.
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m Wie kann ich die Versicherung kiindigen?

Meinungséanderung
nach Abschluss

Es gibt keine weiteren Informationen als die des VIP Schadenssparte.

Vertragsauflésugn Es gibt keine weiteren Informationen als die des VIP Schadenssparte.

‘wa An wen richtet sich dieses Produkt?

Pro Family ist ein Multigarantie-Produkt fiir natiirliche Personen, fir den Schutz der Person, des Wohngebaudes und

des Privatlebens.

. Welche Kosten muss ich ibernehmen?

Vermittlungskosten: Der Vermittler bezieht eine Provision in Hohe von 25% der bezahlten steuerpflichtigen Pramie.

WIE KANN ICH REKLAMATIONEN EINREICHEN UND STREITIGKEITEN BEILEGEN?

An die
Versicherungsgesellschaft

Eventuelle Reklamationen in Bezug auf den Vertrag oder den Versicherungsdienst

gegenuber der Versicherungsgesellschaft oder dem Vermittler, mit dem Sie in Kontakt

stehen, missen zunachst schriftich (per Post, Fax, E-Mail oder zertifizierte

elektronische Post [PEC]) an das Buro fur die Verwaltung von Reklamationen gesendet

werden:

Mail: reclami@axa.it

PEC: reclamiisvapaxa@axa.legalmail.it

Post: AXA ASSICURAZIONI S.p.A. - C.A. Ufficio Gestione Reclami - Corso Como,

17 - 20154 MILANO

Fax: +39 06 51 760 655

Bitte geben Sie bei Ihrer Reklamation Folgendes an:

e Vor- und Nachnamen, komplette Adresse und Telefonnummer des
Reklamierenden;

e Nummer der Versicherungspolice und Namen des Versicherungsnehmers;

e Nummer und Datum des Schadensfalls, auf den Bezug genommen wird;

e Bezeichnung der Person oder der Personen, deren Tatigkeit beanstandet wird;

e kurze und umfassende Beschreibung des Reklamationsgrundes;

e alle anderen Angaben und nitzlichen Unterlagen zur Beschreibung der Umstande.

Die Versicherungsgesellschaft antwortet innerhalb 45 Tagen ab Empfang der

Reklamation, wie von den geltenden Vorschriften vorgesehen.

Sofern zutreffend, kann oben genannte Antwortfrist fir eventuelle Reklamationen, die

das Verhalten eines Agenten und nicht das eines Mitarbeiters/Arbeitnehmers

desselben zum Gegenstand haben, fir 15 Tage ausgesetzt werden, um ein

Widerspruchsverfahren mit vorstehen genanntem Vermittler zu gewahrleisten und

diesem zu ermdglichen, die nétigen Ergdnzungen zur Untersuchung beizutragen und

seine Vorschlage in Bezug auf den Reklamationsgegenstand vorzubringen, wie in den

einschlagigen Bestimmungen vorgesehen.

Wird der Reklamation nicht oder nur teilweise stattgegeben, enthalt die Antwort eine

eindeutige Stellungnahme sowohl der Gesellschaft als auch des betroffenen Agenten

in Bezug auf die Reklamation oder die nicht gegebene Antwort.

Fir nahere Informationen verweisen wir auf die Informationen in der Rubrik
Reklamationen der Website www.axa.it

An die IVASS

Wenn der Reklamierende keine Antwort erhalt oder diese nicht als befriedigend
betrachtet, kann er, bevor er den Rechtsweg beschreitet, an die italienische
Aufsichtsbehorde fur Versicherungen IVASS (Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma; Fax
06.42.133.745 oder 06.42.133.353, tutela.consumatore@pec.ivass.it) schreiben und
eine Kopie der bereits an das Unternehmen gesandten Reklamation sowie der
entsprechenden Antwort Ubermitteln, auch unter Anwendung des auf der IVASS-
Website unter der Rubrik ,Fir den Verbraucher - wie man eine Reklamation vorbringt*
verfigbaren Formulars.

Fur nadhere Informationen verweisen wir auf die Informationen in der Rubrik
Reklamationen der Website www.axa.it

Eventuelle Reklamationen beziglich der Nichtbeachtung der Vorschriften des
Versicherungsgesetzes, der entsprechenden Umsetzungsvorschriften und der
Bestimmungen (ber die Fernvermarktung von Versicherungsprodukte seitens der
Versicherungsgesellschaft, der Vermittler und der Versicherung Gutachter kénnen
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geman oben genannten Modalitaten direkt an IVASS Ubermittelt werden.

Zur Beilegung grenzilibergreifender Streitigkeiten kann die Reklamation bei der IVASS
oder direkt bei der zustdndigen auslandischen Stelle - siehe Website
http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm - eingereicht und die
Einleitung des FIN-NET - Verfahrens beantragt werden.

VOR BESCHREITUNG DES RECHTSWEGS konnen Sie alternativ Moglichkeiten fir die Beilegung der
Streitigkeiten in Anspruch nehmen, wie

Durch Einschaltung einer Mediationsstelle unter jenen, die im Verzeichnis des
Justizministeriums aufgefiihrt sind und auf der Website www.giustizia.it (Gesetz Nr. 98
Mediation vom 9.8.2013) konsultiert werden kann.

Fur nahere Informationen verweisen wir auf die Informationen in der Rubrik
Reklamationen der Website www.axa.it.

Verhandlung mit

Rechtsbeistand Auf Antrag des Rechtsanwalts der Versicherungsgesellschatft.

Sofern von den Versicherungsbedingungen ausdriicklich vorgesehen, fir
Streitverfahren in Bezug auf die Festlegung der Schadenssumme oder die
medizinischen Folgen eines Schadensfalls, wenn von den verschiedenen Parteien

Weitere alternative ernannte technische Berater mit diesen Aufgaben beauftragt werden.

Moglichkeiten zur Zur Aktivierung des Verfahrens muss der Versicherungsgesellschaft der Wille zu seiner

Beilegung von Einleitung mitgeteilt werden. Die Versicherungsgesellschaft antwortet dem

Streitigkeiten — Nicht- Antragsteller unter Angabe des Namens ihres eigenen technischen Beraters; das

rituelles Schiedsverfahren | Verfahren wird gemafld den ausdriicklich von der Police vorgesehenen Modalitéaten
abgewickelt.

Fir nahere Informationen verweisen wir auf die Informationen in der Rubrik
Reklamationen der Website www.axa.it.

LESEN SIE VOR DEM AUSFULLEN DES GESUNDHEITSFRAGEBOGENS DIE IN DER POLICE ENTHALTENEN
EMPFEHLUNGEN UND ANWEISUNGEN SORGFALTIG. EVENTUELLE UNGENAUE ODER UNWAHRE ANGABEN
KONNEN DAS RECHT AUF DIE VERSICHERUNGSLEISTUNG EINSCHRANKEN ODER KOMPLETT
AUSSCHLIESSEN.

FUR DIESEN VERTRAG VERFUGT DIE GESELLSCHAFT UBER EINEN DEM VERSICHERUNGSNEHMER
VORBEHALTENEN INTERNETBEREICH (sog. HOME INSURANCE); SIE KONNEN DAHER NACH DER
UNTERZEICHNUNG DIESEN BEREICH KONSULTIEREN UND IHN FUR DIE VERWALTUNG DES VERTRAGS AUF
ELEKTRONISCHEM WEG VERWENDEN.
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