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Premessa

Infortuni Aeronautici & un prodotto che prevede una copertura contro gli infortuni che I’Assicurato subisca durante i
viaggi effettuati in tutto il mondo in qualita di passeggero di aeromobili secondo quanto dichiarato in polizza, dal

momento in cui sale a bordo di un aeromobile fino al momento in cui ne & disceso.

Le informazioni relative all'assicurazione riportate in questa pagina hanno lo scopo di richiamare I'attenzione su alcuni

aspetti relativi alle condizioni del contratto di assicurazione che sono riportate nelle pagine seguenti.

Si conviene pertanto quanto segue:

- l'assicurazione € operante esclusivamente per le garanzie per le quali € stato corrisposto il relativo premio;

- l'assicurazione € prestata per le somme assicurate indicate in polizza;

- alcune garanzie possono prevedere limiti di indennizzo/risarcimento, scoperti /0 franchigie indicati sulla polizza o
nelle Condizioni di Assicurazione;

- le limitazioni e le esclusioni contrattuali, che possono comportare la riduzione o il mancato pagamento
dell'indennizzo, sono esplicitate negli articoli delle Condizioni di Assicurazione ed evidenziate in neretto o con

retinatura.






Glossario

Alle seguenti definizioni le Parti attribuiscono convenzionalmente il significato di seguito precisato, al fine di integrare
e precisare il testo di polizza:

Aeromobile: macchina per il trasporto aereo di persone o cose, come definita dalle norme vigenti.

Assicurato: il soggetto il cui interesse € protetto dall'assicurazione.

Assicurazione: il contratto di assicurazione.

Contraente: il soggetto che stipula I'assicurazione.

Franchigia: parte del danno indennizzabile che rimane a carico dell'Assicurato.

Indennizzo: la somma dovuta da AXA in caso di sinistro.

Infortunio: ogni evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che produca lesioni fisiche obietti-
vamente constatabili.

Invalidita l'incapacita fisica definitiva e irrimediabile dell'Assicurato a svolgere, in tutto o in parte, un

permanente: qualsiasi lavoro proficuo, indipendentemente dalla professione esercitata.

Polizza: il documento che prova l'assicurazione.

Premio: la somma dovuta dal Contraente ad AXA.

Ricovero: la degenza, comportante pernottamento, in istituto di cura, pubblico o privato, regolarmente

autorizzato all'erogazione dell'assistenza ospedaliera (esclusi gli stabilimenti termali).
Sinistro: il verificarsi del fatto dannoso per il quale & prestata l'assicurazione.

AXA: AXA ASSICURAZIONI S.p.A.

kxkkk*k
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Condizioni di assicurazione - sezione infortuni

Cosa Assicuro

Art. 1| Oggetto dell’assicurazione

L’assicurazione vale per gli infortuni che I’Assicurato subisca durante i viaggi effettuati in tutto il mondo in
qualita di passeggero di aeromobili secondo quanto dichiarato in polizza, dal momento in cui sale a bordo
di un aeromobile fino al momento in cui ne & disceso.

Sono considerati infortuni anche:

a) I’'asfissia non dipendente da malattia;

b) gli avvelenamenti acuti da ingestione o da assorbimento di sostanze;

c) I'annegamento;

d) I’'assideramento o il congelamento;

€) i colpi di sole o di calore;

f) le affezioni conseguenti a morsi o punture di animali (con esclusione della malaria).

L’assicurazione comprende anche gli infortuni cagionati da atti di terrorismo o di pirateria o da tumulti po-
polari, ai quali I’Assicurato non abbia preso parte attiva.

In caso di incidente aeronautico, atti di terrorismo o di pirateria aerea, 'assicurazione comprende anche
gli infortuni che I’Assicurato subisca al di fuori dell’aeromobile.

La presente copertura cessa, in caso di incidente aeronautico, al completamento delle operazioni di soc-
corso e, nel caso di atti di terrorismo o di pirateria aerea, quando I’Assicurato non sia piu esposto agli ef-
fetti di tali atti.

L’assicurazione comprende anche gli infortuni imputabili a colpa grave dell’Assicurato in qualita di passeg-
gero.

Garanzie

(operanti se richiamate in polizza)
Art. 2| Morte

L’indennizzo per il caso di morte € dovuto se la morte stessa si verifica - anche successivamente alla sca-
denza della polizza - entro 2 anni dal giorno dell’infortunio.

Tale indennizzo viene liquidato ai beneficiari designati o, in difetto di designazione, agli eredi
dell’Assicurato.

Qualora, a seguito di infortunio indennizzabile a termini di polizza, il corpo dell’Assicurato non venga ritro-
vato e si presuma sia avvenuto il decesso, AXA liquidera ai beneficiari o eredi di cui sopra la somma previ-
sta per il caso di morte.

La liquidazione avverra non prima che siano trascorsi 6 mesi dalla presentazione dell’istanza per la dichia-
razione di morte presunta a termini degli artt. 60 e 62 c.c.

Qualora, dopo il pagamento dell’indennizzo, I’Assicurato risultasse in vita, AXA avra diritto alla restituzione
della somma pagata. A restituzione avvenuta, I’Assicurato potra far valere i propri diritti per I'invalidita
permanente eventualmente subita.

Art. 3| Invalidita Permanente

L'invalidita stessa si verifica, anche successivamente alla scadenza della polizza, entro 2 anni dal giorno
dell’infortunio.

a) Se l'infortunio ha come conseguenza l'invalidita permanente definitiva totale, AXA corrisponde la
somma assicurata;

b) Se l'infortunio ha come conseguenza una invalidita permanente definitiva parziale, I'indennizzo
viene calcolato sulla somma assicurata in proporzione al grado di invalidita permanente che va ac-
certato facendo riferimento alle percentuali d’invalidita di cui all'allegato 1 del D.P.R. 30 giugno
1965, n. 1124 (e successive modifiche della tabella stessa intervenute sino al 30 giugno 2000);

c) La perdita anatomica o funzionale di piu organi, arti o loro parti, comporta I'applicazione della per-
centuale di invalidita calcolata sulla base dei valori dei criteri previsti dalla tabella di cui all’allegato
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Condizioni di assicurazione - sezione infortuni

1 del D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124, pari alla somma delle singole percentuali calcolate per cia-
scuna lesione, fino a raggiungere al massimo il valore del 100%.
Il diritto all'indennizzo per invalidita permanente € di carattere personale e quindi non é trasmissibile agli
eredi.
Tuttavia, se I'Assicurato muore per causa indipendente dall'infortunio denunciato dopo che l'indennizzo sia
stato liquidato o comunque offerto in misura determinata, AXA paga agli eredi I'importo liquidato od offerto
secondo le norme della successione testamentaria o legittima; nel caso invece, I'indennizzo non sia stato
ancora offerto, in presenza di idonea documentazione che dimostri I'oggettiva stabilizzazione dei postumi
permanenti, AXA paga I'importo spettante a termini di polizza agli eredi secondo le norme della successio-
ne testamentaria o legittima.

Art. 4| Franchigia per Invalidita Permanente
A parziale deroga dell’art. 3 - “Invalidita Permanente” I'indennizzo verra calcolato secondo le seguenti mo-
dalita:

a) Se l'infortunio ha come conseguenza I'invalidita permanente definitiva totale, AXA corrisponde sul-
la parte fino a 259.000 euro di somma assicurata I'indennizzo &€ dovuto con applicazione di una
franchigia di 5 punti percentuali sul grado di invalidita permanente accertato;

b) sulla parte eccedente 259.000 euro di somma assicurata I'indennizzo & dovuto con applicazione
di una franchigia di 10 punti percentuali sul grado di invalidita permanente accertato.

Le suindicate franchigie non trovano applicazione nel caso di invalidita permanente accertata di grado pari
o superiore al 30%.

Le estensioni
(sempre operanti)

Art. 5| Rischio guerra

La garanzia vale anche per gli infortuni derivanti da stato di guerra (dichiarata o non dichiarata) o di
insurrezione popolare, per il periodo massimo di 14 giorni dall’inizio delle ostilita o dell’insurrezione, se ed
in quanto I'Assicurato risulti sorpreso dallo scoppio degli eventi di cui sopra mentre si trova all’estero in un
Paese sino ad allora in pace.

Sono comunque esclusi dalla garanzia gli infortuni derivanti dalle predette cause (guerra ed insurrezione
popolare) che colpissero I’Assicurato nel territorio della Repubblica Italiana, della Citta del Vaticano e della
Repubblica di San Marino.

Come mi assicuro

Condizione aggiuntiva
(Valida solo se espressamente richiamata in polizza)
Art. 6| A1 - DEROGA AL TACITO RINNOVO
La polizza cessera alla sua naturale scadenza senza necessita di disdetta.

Cosa non assicuro

Art. 7| Esclusioni
Sono esclusi dall'assicurazione gli infortuni:

a) avvenuti in occasione di voli:

. Su qualsiasi mezzo che non sia considerato aeromobile ai sensi di legge come, ad esempio, gli
apparecchi per il Volo da Diporto o Sportivo (deltaplani, ultraleggeri, girocotteri e parapendio, ecc.);
. su aeromobili operanti in violazione di disposizioni di legge, regolamenti, norme di esercizio o di

aeronavigabilita, nonché su aeromobili il cui equipaggio non sia in possesso delle prescritte licenze

Glossario Infortuni aeronautici ed. 02/2022 - Pagina 4 di 21



Condizioni di assicurazione - sezione infortuni

o abilitazioni in corso di validita, quando la violazione o le irregolarita suddette siano conosciute
dall’Assicurato o siano da questi conoscibili secondo la normale diligenza;

avvenuti in occasione di voli effettuati per tentativo di primato, gare e competizioni di ogni genere e
delle relative prove preparatorie;

imputabili in tutto o in parte a dolo e colpa grave dell’Assicurato o del beneficiario, salvo quanto
previsto dall’'ultimo comma dell’art. 1 - “Oggetto dell’assicurazione”;

causati da ubriachezza, da abuso di psicofarmaci, dall’'uso di stupefacenti o allucinogeni da parte
dell’Assicurato;

causati da guerra o insurrezioni, salvo quanto previsto dall’art. 5 - “Rischio guerra”;
causati da movimenti tellurici, inondazioni ed eruzioni vulcaniche;

causati da trasformazioni o assestamenti energetici dell’atomo, naturali o provocati, e da
accelerazioni di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine
acceleratrici, raggi X, ecc.).

Sono inoltre esclusi:

gli infarti e le ernie;

le rotture di tendini, a meno che sia rispettata, nel loro avverarsi, la definizione di infortunio (causa
fortuita, violenta ed esterna);

le conseguenze dell’infortunio che si concretizzino nella sindrome da immunodeficienza acquisita
(A.L.D.S).

*kkk*k
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Condizioni di assicurazione - il sinistro

Cosa fare in caso di sinistro

Art. 8| Cosa fare in caso di sinistro

In caso di sinistro, il Contraente, I’Assicurato o i suoi aventi diritto devono darne avviso scritto all’Agenzia
alla quale & assegnata la polizza oppure ad AXA entro tre giorni da quando ne hanno avuto la possibilita, ai
sensi dell’art. 1913 c.c.

L’'inadempimento di tale obbligo pud comportare la perdita totale o parziale del diritto all’indennizzo, ai
sensi dell’art. 1915 c.c.

La denuncia dell’infortunio deve contenere I'indicazione del luogo, giorno, ora e causa dell’evento e deve
essere corredata da certificato medico. Il decorso delle lesioni deve essere documentato da ulteriori certi-
ficati medici. L'Assicurato, o in caso di morte il beneficiario, deve consentire ad AXA le indagini e gli accer-
tamenti necessari.

L’Assicurato deve sottoporsi agli accertamenti e controlli medici disposti da AXA, fornire alla stessa ogni in-
formazione e produrre copia della cartella clinica completa, a tal fine sciogliendo dal segreto professionale
i medici che lo hanno visitato e curato, acconsentendo al trattamento dei dati personali ai sensi
dell’Informativa sulla Privacy”).

Art. 9| Criteri di indennizzabilita

AXA corrisponde l'indennizzo per le conseguenze dirette ed esclusive dell’infortunio. Se, al momento
dell'infortunio, I’Assicurato non é fisicamente integro e sano, sono indennizzabili soltanto le conseguenze
che si sarebbero comunque verificate qualora I'infortunio avesse colpito una persona fisicamente integra e
sana.

In caso di perdita anatomica o riduzione funzionale di un organo o di un arto gia minorato, le percentuali di
cui all’art. 4 - “Franchigia per Invalidita permanente” sono diminuite tenendo conto del grado di invalidita
preesistente.

Art. 10| Controversie — Arbitrato irrituale

Le controversie di natura medica sull'indennizzabilita del sinistro, sul grado di invalidita permanente, sui
miglioramenti ottenibili con adeguati trattamenti terapeutici, nonché sull’applicazione dei criteri di inden-
nizzabilita, a norma e nei limiti delle condizioni di polizza, possono essere demandate per iscritto, di co-
mune accordo fra le Parti, ad un Collegio di tre medici, nominati uno per Parte ed il terzo di comune accor-
do o, in caso contrario, dal Consiglio dell’Ordine dei Medici avente giurisdizione nel luogo ove deve riunirsi
il Collegio dei Medici. Il Collegio Medico risiede nella localita scelta consensualmente dalle Parti; in caso di
disaccordo il Collegio Medico risiede nel comune, sede dell’lstituto di medicina legale, pil vicino al luogo di
residenza dell’Assicurato. Ciascuna delle Parti sostiene le proprie spese e remunera il medico da essa de-
signato, contribuendo per la meta delle spese e competenze per il terzo medico.

E data facolta al Collegio Medico di rinviare, ove ne riscontri I'opportunita, I'accertamento definitivo
dell'invalidita permanente ad epoca da definirsi dal Collegio stesso, nel qual caso il Collegio puo intanto
concedere una provvisionale sull’indennizzo. Le decisioni del Collegio Medico sono prese a maggioranza di
voti, con dispensa da ogni formalita di legge, e sono vincolanti per le Parti, le quali rinunciano fin d’ora a
qualsiasi impugnativa salvo i casi di violenza, dolo, errore e violazione di patti contrattuali. | risultati delle
operazioni arbitrali devono essere raccolti in apposito verbale, da redigersi in doppio esemplare, uno per
ognuna delle Parti. Le decisioni del Collegio Medico sono vincolanti per le Parti anche se uno dei medici ri-
fiuti di firmare il relativo verbale, nel qual caso il rifiuto deve essere attestato dagli altri medici nel verbale
stesso.

Art. 11| Pagamento dell'indennizzo

Verificata I'operativita della garanzia, ricevuta la documentazione relativa al sinistro e compiuti gli accer-
tamenti del caso, AXA liquida gli indennizzi che risultino dovuti, ne da comunicazione agli interessati e,
avuta notizia della loro accettazione, provvede al pagamento entro 15 giorni. Il pagamento dell'indennizzo
viene effettuato in Italia e in valuta corrente.

*xkkk*k
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Condizioni di assicurazione - norme comuni

Art. 12| Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio

Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o dell’Assicurato relative a circostanze che influi-
scono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto
all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894 c.c.

Art. 13| Altre assicurazioni

Il Contraente o I'’Assicurato deve comunicare per iscritto ad AXA I'esistenza e la successiva stipulazione di
altre assicurazioni per lo stesso rischio; in caso di sinistro, il Contraente o I’Assicurato deve darne avviso a
tutti gli assicuratori, indicando a ciascuno il nome degli altri, ai sensi dell’art. 1910 c.c.

Art. 14| Pagamento del premio e durata della copertura

L’assicurazione ha effetto dalle ore 24 del giorno indicato in polizza se il premio o la prima rata di premio
sono stati pagati; altrimenti ha effetto dalle ore 24 del giorno del pagamento. | premi devono essere pagati
all’Agenzia alla quale € assegnata la polizza oppure ad AXA.

Se il Contraente non paga i premi o le rate di premio successivi, I'assicurazione resta sospesa dalle ore 24
del 30° giorno dopo quello della scadenza e riprende vigore dalle ore 24 del giorno del pagamento, ferme
le successive scadenze, ai sensi dell’Art. 1901 c.c.

Nel caso in cui la copertura di durata minore di un anno sia prestata “a tempo”, 'assicurazione decorre
dalle ore e dal giorno indicati in polizza e termina alle ore e nel giorno indicati.

Qualora la copertura sia prestata “a viaggio”, I'assicurazione decorre per ciascun viaggio (qualunque sia il
numero delle tratte facenti parte di esso), dall’'ora e dal giorno indicati in polizza per la durata di 24 ore
oppure per due periodi di 24 ore (anche non consecutivi) in relazione a quanto risultante dallo stampato di
polizza. L'assicurazione decorrera dal momento in cui I’Assicurato sale a bordo dell’aero-mobile nel caso di
volo identificato dal numero del biglietto aereo. L’assicurazione continuera ad avere vigore in caso di so-
spensione forzata del viaggio o di cambiamento di rotta decisi dal vettore aereo, per ragioni tecniche o per
avverse condizioni atmosferiche, anche oltre il termine convenuto.

Art. 15| Proroga dell’assicurazione e periodo di assicurazione

In mancanza di disdetta data da una delle Parti, mediante lettera raccomandata spedita almeno 30 giorni
prima della scadenza, I'assicurazione di durata non inferiore ad un anno & prorogata per un anno e cosi
successivamente.

Art. 16| Rinuncia al diritto di surrogazione

AXA rinuncia a favore dell’Assicurato, o dei suoi aventi diritto, al diritto di surrogazione di cui all’art. 1916
c.c. verso i terzi responsabili dell’infortunio.

Art. 17| Aggravamento e diminuzione del rischio
L’Assicurato deve dare comunicazione scritta ad AXA di ogni aggravamento del rischio.

Gli aggravamenti di rischio non noti 0 non accettati da AXA possono comportare la perdita totale o parziale
del diritto all’indennizzo, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi dell’art. 1898 c.c. In con-
formita a quanto previsto dall’art. 522 del Codice della Navigazione, ove applicabile, AXA non risponde se,
per fatto dell’Assicurato, il rischio viene trasformato o aggravato.

L’Assicurato deve comunicare ad AXA, non appena possibile, ogni cambiamento delle attivita di volo di-
chiarate in polizza che aggravino il rischio.

Nel caso di diminuzione del rischio AXA & tenuta a ridurre il premio o le rate di premio successive alla co-
municazione dell’Assicurato ai sensi dell’art. 1897 c.c. e rinuncia al relativo diritto di recesso.

Art. 18| Oneri fiscali

Gli oneri fiscali relativi all'assicurazione sono a carico del Contraente.
Il presente contratto € soggetto all'imposta sulle assicurazioni vigente in ltalia.
Il Contraente, in caso di variazione di residenza, se persona fisica, o di sede legale, in caso di persona
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giuridica, nel corso di durata del contratto, presso altro Paese membro della stessa Unione Europea, € te-
nuto a comunicare per iscritto I'avvenuto trasferimento, non oltre i 30 giorni dallo stesso e comunque in
tempo utile per gli adeguamenti conseguenti in prossimita del pagamento del premio, in conformita alla
legislazione fiscale del Paese di nuova residenza.

Sara cura di AXA I'espletamento degli adempimenti dichiarativi ed il pagamento del tributo per conto del
Contraente.

In caso di omessa comunicazione, AXA avra diritto di rivalsa sul Contraente per le somme versate
all’Autorita fiscale dello stato estero di nuova residenza, sia a titolo di imposta, sia di sanzioni, interessi e
spese, in conseguenza di addebiti per omesso od insufficiente versamento del tributo.

Art. 19| Assicurazione per conto altrui - titolarita dei diritti nascenti dalla polizza

Gli obblighi derivanti dalla polizza devono essere adempiuti dal Contraente, salvo quelli che per loro natura
non possono essere adempiuti che dall'Assicurato, cosi come disposto dall'art. 1891 c.c.

Art. 20| Foro competente

Foro competente, a scelta della Parte attrice, € quello del luogo di residenza o sede del convenuto, ovvero
quello del luogo ove ha sede I'Agenzia cui € assegnata la polizza.

Resta fermo il disposto di cui all’art. 1469 bis c.c., qualora applicabile.

Art. 21| Rinvio alle norme di legge
Per tutto quanto non & qui diversamente regolato, valgono le norme di legge.

Art. 22| Forma delle comunicazioni

Tutte le comunicazioni previste dal contratto devono essere fatte per iscritto alla Societa o all’Agente al
quale € assegnata la polizza; nel secondo caso, le comunicazioni fatte all’Agente si intenderanno fatte alla
Societa. Sono ammesse anche tecniche di comunicazione a distanza.

Art. 23| Paesi soggetti a sanzioni internazionali - Clausola di esclusione per sanzioni economiche e finanziarie

In nessun caso gli assicuratori/i riassicuratori saranno tenuti a fornire alcuna copertura assicurativa, sod-
disfare richieste di risarcimento o garantire alcuna indennita in virtl del presente contratto, qualora tale
copertura, pagamento o indennita possano esporli a divieti, sanzioni economiche o restrizioni ai sensi di
Risoluzioni delle Nazioni Unite o sanzioni economiche o commerciali, leggi o norme dell’'Unione Europea,
del Regno Unito o degli Stati Uniti d’America, ove applicabili in Italia.

kxkkk*k
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60 c.c.

62 c.c.

1469 bis c.c.

1892 c.c.

1893 c.c.

1894 c.c.

1897 c.c.

Altri casi di dichiarazione di morte presunta

Oltre che nel caso indicato nell'art. 58, pud essere dichiarata la morte presunta nei casi seguenti: 1) quando al-
cuno € scomparso in operazioni belliche alle quali ha preso parte, sia nei corpi armati, sia al seguito di essi, o alle
quali si € comunque trovato presente, senza che si abbiano piu notizie di lui, e sono trascorsi due anni dall'entra-
ta in vigore del trattato di pace o, in mancanza di questo, tre anni dalla fine dell'anno in cui sono cessate le ostili-
ta; 2) quando alcuno é stato fatto prigioniero dal nemico, o da questo internato o comunque trasportato in paese
straniero, e sono trascorsi due anni dall'entrata in vigore del trattato di pace o, in mancanza di questo, tre anni
dalla fine dell'anno in cui sono cessate le ostilita, senza che si siano avute notizie di lui dopo I'entrata in vigore
del trattato di pace ovvero dopo la cessazione delle ostilita; 3) quando alcuno € scomparso per un infortunio (1)
e non si hanno piu notizie di lui, dopo due anni dal giorno dell'infortunio o, se il giorno non & conosciuto, dopo
due anni dalla fine del mese, o se neppure il mese é conosciuto, dalla fine dell'anno in cui l'infortunio & avvenuto
[61 ss.].

Condizioni e forme della dichiarazione di morte presunta:

La dichiarazione di morte presunta nei casi indicati dall'articolo 60 pud essere domandata quando non si & potu-
to procedere agli accertamenti richiesti dalla legge per la compilazione dell'atto di morte. Questa dichiarazione &
pronunziata con sentenza del tribunale su istanza del pubblico ministero o di alcuna delle persone indicate nei
capoversi dell'art. 50. Il tribunale, qualora non ritenga di accogliere l'istanza di dichiarazione di morte presunta,
puo dichiarare l'assenza dello scomparso.

Contratti del consumatore

Le disposizioni del presente titolo si applicano ai contratti del consumatore, ove non derogate dal codice del
consumo o da altre disposizioni pit favorevoli per il consumatore.

Dichiarazioni inesatte e reticenze con dolo o colpa grave

Le dichiarazioni inesatte e le reticenze del contraente, relative a circostanze tali che I'assicuratore non avreb-
be dato il suo consenso o non lo avrebbe dato alle medesime condizioni se avesse conosciuto il vero stato
delle cose, sono causa di annullamento del contratto quando il contraente ha agito con dolo o con colpa gra-
ve.

L’assicuratore decade dal diritto d’impugnare il contratto se, entro tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto
I'inesattezza della dichiarazione o la reticenza, non dichiara al contraente di volere esercitare I'impugnazione.
L’assicuratore ha diritto ai premi relativi al periodo di assicurazione in corso al momento in cui ha domandato
I'annullamento e, in ogni caso, al premio convenuto per il primo anno. Se il sinistro si verifica prima che sia
decorso il termine indicato dal comma precedente, egli non & tenuto a pagare la somma assicurata.

Se l'assicurazione riguarda pil persone o pill cose, il contratto & valido per quelle persone o per quelle cose
alle quali non si riferisce la dichiarazione inesatta o la reticenza.

Dichiarazioni inesatte e reticenze senza dolo o colpa grave

Se il contraente ha agito senza dolo o colpa grave, le dichiarazioni inesatte e le reticenze non sono causa di
annullamento del contratto, ma I'assicuratore puo recedere dal contratto stesso, mediante dichiarazione da
farsi all’assicurato nei tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto I'inesattezza della dichiarazione o la reticenza.
Se il sinistro si verifica prima che linesattezza della dichiarazione o la reticenza sia conosciuta
dall'assicuratore, o prima che questi abbia dichiarato di recedere dal contratto, la somma dovuta é ridotta in
proporzione della differenza tra il premio convenuto e quello che sarebbe stato applicato se si fosse conosciu-
to il vero stato delle cose.

Assicurazione in nome o per conto di terzi

Nelle assicurazioni in nome o per conto di terzi, se questi hanno conoscenza dell'inesattezza delle dichiara-
zioni o delle reticenze relative al rischio, si applicano a favore dell’assicuratore le disposizioni degli artt. 1892
e 1893.

Diminuzione del rischio

Se il contraente comunica all'assicuratore mutamenti che producono una diminuzione del rischio tale che, se
fosse stata conosciuta al momento della conclusione del contratto, avrebbe portato alla stipulazione di un
premio minore, l'assicuratore, a decorrere dalla scadenza del premio o della rata di premio successiva alla
comunicazione suddetta, non pud esigere che il minor premio, ma ha facolta di recedere dal contratto entro
due mesi dal giorno in cui e stata fatta la comunicazione. La dichiarazione di recesso dal contratto ha effetto
dopo un mese.

Condizioni di assicurazione Infortuni Aeronautici - Ed. 02/2022 - Pagina 9 di 21



Articoli di legge

1898 c.c.

1901 c.c.

1910 c.c.

1913 c.c.

1915 c.c.

1916 c.c.

Aggravamento del rischio

Il contraente ha I'obbligo di dare immediato avviso all'assicuratore dei mutamenti che aggravano il rischio in
modo tale che, se il nuovo stato di cose fosse esistito e fosse stato conosciuto dall'assicuratore al momento
della conclusione del contratto, I'assicuratore non avrebbe consentito I'assicurazione o I'avrebbe consentita
per un premio pil elevato. L'assicuratore pud recedere dal contratto, dandone comunicazione per iscritto
all'assicurato entro un mese dal giorno in cui ha ricevuto I'avviso 0 ha avuto in altro modo conoscenza dell'ag-
gravamento del rischio. Il recesso dell'assicuratore ha effetto immediato se I'aggravamento é tale che I'assicu-
ratore non avrebbe consentito I'assicurazione; ha effetto dopo quindici giorni, se I'aggravamento del rischio &
tale che per I'assicurazione sarebbe stato richiesto un premio maggiore. Spettano all'assicuratore i premi rela-
tivi al periodo di assicurazione in corso al momento in cui € comunicata la dichiarazione di recesso. Se il sini-
stro si verifica prima che siano trascorsi i termini per la comunicazione e per l'efficacia del recesso, I'assicura-
tore non risponde qualora l'aggravamento del rischio sia tale che egli non avrebbe consentito I'assicurazione
se il nuovo stato di cose fosse esistito al momento del contratto; altrimenti la somma dovuta e ridotta, tenuto
conto del rapporto tra il premio stabilito nel contratto e quello che sarebbe stato fissato se il maggiore rischio
fosse esistito al tempo del contratto stesso.

Mancato pagamento del premio

Se il contraente non paga il premio o la prima rata di premio stabilita dal contratto, I'assicurazione resta so-
spesa fino alle ore ventiquattro del giorno in cui il contraente paga quanto € da lui dovuto.

Se alle scadenze convenute il contraente non paga i premi successivi, I'assicurazione resta sospesa dalle ore
ventiquattro del quindicesimo giorno dopo quello della scadenza.

Nelle ipotesi previste dai due commi precedenti il contratto € risoluto di diritto se I'assicuratore, nel termine di
sei mesi dal giorno in cui il premio o la rata sono scaduti, non agisce per la riscossione; I'assicuratore ha dirit-
to soltanto al pagamento del premio relativo al periodo di assicurazione in corso e al rimborso delle spese. (...)

Assicurazione presso diversi assicuratori

Se per il medesimo rischio sono contratte separatamente pilu assicurazioni presso diversi assicuratori,
I'assicurato deve dare avviso di tutte le assicurazioni a ciascun assicuratore.

Se l'assicurato omette dolosamente di dare I'avviso, gli assicuratori non sono tenuti a pagare I'indennita.

Nel caso di sinistro, I'assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori a norma dell’articolo 1913, indican-
do a ciascuno il nome degli altri. L’assicurato pud chiedere a ciascun assicuratore I'indennita dovuta secondo
il rispettivo contratto, purché le somme complessivamente riscosse non superino I'ammontare del danno.
L’assicuratore che ha pagato ha diritto di regresso contro gli altri per la ripartizione proporzionale in ragione
delle indennita dovute secondo i rispettivi contratti. Se un assicuratore & insolvente, la sua quota viene riparti-
ta fra gli altri assicuratori.

Awviso all’assicuratore in caso di sinistro

L’assicurato deve dare avviso del sinistro all’assicuratore o all’agente autorizzato a concludere il contratto,
entro tre giorni da quello in cui il sinistro si € verificato o I'assicurato ne ha avuta conoscenza. Non € necessa-
rio I'avviso, se I'assicuratore o I'agente autorizzato alla conclusione del contratto interviene entro il detto ter-
mine alle operazioni di salvataggio o di constatazione del sinistro. (...)

Inadempimento dell'obbligo di avviso o di salvataggio

L'assicurato che dolosamente non adempie I'obbligo dell'avviso o del salvataggio perde il diritto all'indennita.
Se l'assicurato omette colposamente di adempiere tale obbligo, I'assicuratore ha diritto di ridurre l'indennita
in ragione del pregiudizio sofferto.

Diritto di surrogazione dell’assicuratore

L’assicuratore che ha pagato I'indennita & surrogato, fino alla concorrenza del’lammontare di essa, nei diritti
dell’assicurato verso i terzi responsabili. Salvo il caso di dolo, la surrogazione non ha luogo se il danno € cau-
sato dai figli, dagli affiliati, dagli ascendenti, da altri parenti o da affini dell’assicurato stabilmente con lui con-
viventi o da domestici. L'assicurato € responsabile verso I'assicuratore del pregiudizio arrecato al diritto di
surrogazione. Le disposizioni di questo articolo si applicano anche alle assicurazioni contro gli infortuni sul la-
voro e contro le disgrazie accidentali.

* ok ok %
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INFORMATIVA GENERALE SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

r/ﬁ\ Chi decide perché e come trattare i dati?
¢

AXA Assicurazioni S.p.A., titolare del trattamento dei dati, rispetta le persone con le quali entra in con-
tatto. Per questo tratta con cura i suoi dati personali, cioe le informazioni a lei riferite (di seguito indi-
cati anche come "dati comuni", quali ad esempio i dati identificativi e di contatto), che utilizza per lo
svolgimento delle proprie attivita e che possono essere forniti da lei o da terzi, ovvero essere acquisiti
consultando banche dati, elenchi e registri legittimamente accessibili. A conferma di questo impegno
e per dare esecuzione alle norme che tutelano il trattamento dei dati personali, forniamo qui di segui-
to le informazioni essenziali che permettono di esercitare in modo agevole e consapevole i diritti pre-
visti dalla vigente normativa. Qualora i dati forniti da lei o da terzi si riferiscano a soggetti minori di
eta sui quali lei esercita la responsabilita genitoriale o la tutela legale, ovvero a familiari/congiunti per
['esecuzione di prestazioni assicurative (es. polizze collettive), le presenti informazioni e le dichiara-
zioni di volonta formulate rispetto alle richieste di consenso si intendono riferite anche ai trattamenti
su questi dati.

@ Per quali scopi e su quali basi i dati sono trattati?
a) Finalita assicurativa®

Per svolgere adeguatamente le attivita necessarie alla gestione del rapporto assicurativo, la nostra
Societa (di seguito anche "AXA" o la "Compagnia") ha la necessita di disporre di dati personali, a lei
riferiti (che possono essere dati gia acquisiti, forniti da lei o da altri soggetti?, anche mediante la con-
sultazione di banche dati ed il dispositivo di black box e/o dati ancora da acquisire, alcuni dei quali ci
debbono essere forniti da lei o da terzi per obbligo di legge?®) e a questo fine si trova nella necessita di
trattarli nel quadro del rapporto assicurativo.

In questo ambito, useremo i suoi dati personali per fornire servizi e prodotti assicurativi della Compa-
gnia nell'ambito delle seguenti attivita, indicate a titolo esemplificativo e non esaustivo:

e quotazione, preventivi, predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione degli ob-
blighi dalle stesse derivanti; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri, pagamento o esecuzione di
altre prestazioni;

e riassicurazione e coassicurazione;

e prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio o difesa di di-
ritti dell'assicurazione;

e adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali;

e analisi di nuovi mercati assicurativi o prodotti o servizi;

e gestione e controllo interno;

e attivita statistiche, anche a fini di tariffazione, tra cui attivita di studio statistico sulla base clienti
AXA, anche strumentali a future evoluzioni della Compagnia (ad esempio negli ambiti di sofistica-
zione della tariffazione, ottimizzazione della gestione dei sinistri e studio di nuove offerte commer-
ciali sulla base dei comportamenti dei clienti) utilizzando anche tutti i dati raccolti dalla Black box

1 | a "finalita assicurativa” richiede, che i dati siano trattati necessariamente per: predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione degli obblighi dalle stesse
derivati; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri, pagamento o esecuzione di altre prestazioni; riassicurazione; coassicurazione; prevenzione e individuazione delle frodi
assicurative e relative azioni legali; esercizio o difesa di diritti dell'assicurazione; adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi mercati assicu-
rativi o prodotti o servizi; gestione e controllo interno; attivita statistiche.

2 ad esempio: altri soggetti inerenti al rapporto che la riguarda (contraenti di assicurazioni in cui lei risulti assicurato, beneficiario ecc.; coobbligati); altri operatori assicurativi
(quali agenti, broker di assicurazione, imprese di assicurazione ecc.); soggetti che, per soddisfare le sue richieste (quali una copertura assicurativa, la liquidazione di un sini-
stro ecc.), forniscono informazioni creditizie e commerciali; organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo altri soggetti pubblici.

3 ad esempio, ai sensi della normativa contro il riciclaggio.
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(quali le informazioni sui movimenti e localizzazioni del veicolo, ubicazione, dati di percorrenza, dati
di profilazione, tipo di percorso, collisioni/incidenti, accelerazioni e decelerazioni, velocita, i com-
portamenti di guida, dati raccolti dalla black box prima dell'elaborazione - i cosiddetti "dati grezzi");
e valutazione inerente eventuali finanziamenti per il pagamento del premio;

e attivita antifrode con screening delle informazioni pubbliche, tra cui quelle raccolte tramite siti
web e social media;

o utilizzo dei dati in forma anonima per attivita di analisi e statistiche di mercato;

o utilizzo dei dati raccolti dalla Black box necessari per dare esecuzione a specifici servizi assicurativi
che, per puntuale previsione contrattuale, possono comportare anche ['attribuzione automatica di
specifici profili che permettono di definire una tariffa personalizzata (quali le informazioni sui mo-
vimenti e localizzazioni del veicolo, ubicazione, dati di percorrenza, tipo di percorso, collisio-
ni/incidenti, accelerazioni e decelerazioni, velocita, i comportamenti di guida, dati di profilazione, da-
ti raccolti dalla black box prima dell'elaborazione - i cosiddetti "dati grezzi");

e servizi di monitoraggio dei parametri delle condizioni generali del cliente rispetto al suo benessere
fisico, ad eventi inerenti all'abitazione o comunque inerenti alla gestione di servizi assicurativi;

e valutazione delle condizioni che permettono di definire la prosecuzione di un rapporto assicurati-
vo in essere ed il rinnovo di una polizza in scadenza.

| dati forniti potranno essere utilizzati confrontandoli ed arricchendoli mediante la consultazione di
banche dati legittimamente accessibili, quali i sistemi di informazioni creditizie, utili per verificare il
possesso di requisiti specifici richiesti dalle compagnie per ['accesso ad agevolazioni e vantaggi,
quali la rateizzazione del premio.

A tali fini, non é richiesto il suo consenso per il trattamento dei suoi dati comuni strettamente ne-
cessari per la fornitura dei suddetti servizi e/o prodotti assicurativi e/o prestazioni da parte di AXA e
di terzi a cui tali dati saranno comunicati*.

Si precisa che non é richiesto il suo consenso per il trattamento dei dati telematici raccolti attraver-
so la cd. "Black Box", nel caso in cui il trattamento di questi dati sia necessario per la conclusione o
['esecuzione del contratto tra la persona cui si riferiscono i dati ed AXA, nell'ipotesi in cui le condi-
zioni generali di polizza prevedano ['utilizzo di tale strumento anche per la gestione del rapporto
contrattuale. L'adesione a tale tipo di contratto comporta quindi la necessita di trattare i dati rac-
colti tramite la cd. Black Box per poter dare esecuzione al contratto; pertanto non e richiesto un suo
specifico consenso al trattamento dei dati per tale finalita che & conseguente alla sua adesione al
contratto stesso.

Resta inteso che, nell'ambito di questo trattamento, i dati telematici (quali le informazioni sui mo-
vimenti e localizzazioni del veicolo, i comportamenti di guida e i cosiddetti dati grezzi) sono neces-
sari per dare esecuzione ai servizi assicurativi, che prevedono anche ['attribuzione automatica di
specifici profili al fine di definire una tariffa personalizzata.

Inoltre, tale tipo di contratto comporta un processo decisionale automatizzato finalizzato alla de-
terminazione dello sconto/premio applicabile (es. sulla base del numero di KM percorsi rilevati at-
traverso la cd. Black Box o sulla base del profilo del comportamento di guida del cliente). L'adesione
a tale tipo di contratto comporta quindi la necessita di procedere ad una profilazione, in relazione
ad esempio al comportamento di guida. Il processo decisionale automatizzato connesso, secondo il
tipo di contratto, alla percorrenza chilometrica e/o alla profilazione, permette |'attribuzione auto-
matica di una tariffa piu aderente al comportamento di guida del singolo cliente, oltre che ad even-
tuali caratteristiche del territorio e della situazione meteorologica. La profilazione e decisione au-
tomatizzata comporta che una guida virtuosa puo determinare dei benefici sul premio, determinati

4 | dati possono essere comunicati a taluni dei seguenti soggetti: societa del Gruppo a cui appartiene AXA (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi
delle vigenti disposizioni di legge); societa specializzate per informazione e promozione commerciale, per ricerche di mercato e per indagini sulla qualita dei servizi e sulla
soddisfazione dei clienti; assicuratori, coassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione e gestione di

contratti di assicurazione; banche, Societa di Gestione del Risparmio, SIM.
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su parametri oggettivi rilevati dalla black box.

Viceversa, il consenso é richiesto per il trattamento delle categorie particolari di dati®, quali i dati
inerenti essenzialmente alla sua salute (di seguito indicati anche come "dati sensibili"). Il consenso
che le chiediamo riguarda quindi il trattamento degli eventuali dati sensibili il cui utilizzo sara stret-
tamente inerente alla fornitura dei servizi, e/o prodotti assicurativi e/o delle prestazioni citate il cui
trattamento € ammesso dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. Inoltre,
esclusivamente per le finalita sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta competen-
za in relazione allo specifico rapporto intercorrente tra lei e AXA, secondo i casi, i suoi dati possono o
debbono essere comunicati ad altri soggetti del settore assicurativo o di natura pubblica che opera-
no - in Italia o all'estero - come autonomi titolari, soggetti tutti cosi costituenti la c.d. "catena assi-
curativa", in parte anche in funzione meramente organizzativa.

Il consenso che le chiediamo riguarda, pertanto, anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni
all'interno della "catena assicurativa"® effettuati dai predetti soggetti.

Precisiamo che senza i suoi dati non saremo in grado di fornirle le prestazioni, i servizi e/o i prodotti
assicurativi citati. Quindi, in relazione a questa specifica finalita, il suo consenso ¢ il presupposto
necessario per lo svolgimento del rapporto assicurativo.

Potremo, inoltre, utilizzare i dati di recapito che abbiamo ricevuto per inviarle comunicazioni di ser-
vizio, strumentali e utili al miglioramento della gestione del rapporto assicurativo nel quadro dei
servizi al cliente e della verifica della qualita dei servizi stessi. Tenga quindi conto che in mancanza
dei suoi dati di recapito non ci sara possibile contattarla tempestivamente per fornirle informazioni
utili in relazione al rapporto contrattuale e ad altre comunicazioni di servizio.

Evidenziamo, inoltre, che 'adesione a processi diretti di sottoscrizione di polizze assicurative (es.
tramite sito web o telefono) e/o di alcune fasi della gestione del rapporto precontrattuale (es. ge-
stione di eventuali richieste di deroghe assuntive) comporta un processo decisionale automatizzato,
finalizzato alla gestione automatica della richiesta di copertura assicurativa ed alla attribuzione au-
tomatica della tariffa piu aderente alle esigenze del singolo cliente. Cid consente di velocizzare il
processo di sottoscrizione della polizza e di adottare decisioni coerenti con le concrete caratteristi-
che del singolo cliente e non solo sulla base delle analisi statistiche generali.

Base giuridica del trattamento: per la finalita assicurativa sopra descritta, in tutte le sue ampie
esemplificazioni, la base giuridica che legittima il trattamento & in ogni caso la necessita di disporre
di dati personali per 'esecuzione di un contratto di cui l'interessato & parte o all'esecuzione di misu-
re precontrattuali adottate su richiesta dello stesso. Ulteriore base giuridica che legittima ['utilizzo
dei dati per tale finalita € la necessita di disporre di dati personali per adempiere un obbligo legale
al quale é soggetto il titolare del trattamento. Infine, il trattamento € necessario per il perseguimen-
to del legittimo interesse del titolare del trattamento a svolgere 'attivita assicurativa, incluse le atti-
vita di studio statistico, attivita per individuare e gestire comportamenti fraudolenti e illeciti e di in-
vio di comunicazioni di servizio strumentali e utili al miglioramento della gestione del rapporto assi-
curativo.

5 Ai sensi del comma 1 dell'art. 9 del GDPR, si tratta di dati personali che rivelino 'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appar-
tenenza sindacale, nonché trattare dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orien-
tamento sessuale della persona.

6 La cd. catena assicurativa € il complesso tessuto di rapporti contrattuali tra le imprese di assicurazioni e numerosi soggetti (persone fisiche e giuridiche, operanti in Italia e
all'estero) con i quali cooperano nel gestire un medesimo rischio assicurativo (es. societa del Gruppo (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente); altri assicu-
ratori, coassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione e gestione di contratti di assicurazione; ban-
che, Societa di Gestione del Risparmio, SIM, legali; periti; medici; autofficine, enti pubblici o associazioni di categoria - Per maggiori dettagli vedi la sezione Modalita di uso dei
dati). Tale pluralita di rapporti & peculiare dell'attivita assicurativa e necessario per la gestione dei servizi assicurativi che si articola fisiologicamente in una pluralita di
"fasi" (dalla c.d. fase assuntiva a quella liquidativa) che possono interessare i soggetti appartenenti alla catena assicurativa, i quali devono necessariamente trattare i dati
personali di diversi interessati (contraente, assicurato, beneficiario e, a certe condizioni, terzo danneggiato), taluni dei quali possono non entrare direttamente in contatto con
|'assicurazione in sede di conclusione del contratto
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b) Finalita commerciali e di marketing

Inoltre, per migliorare i nostri servizi ed i nostri prodotti e per informarla sulle novita e le opportuni-
ta che potrebbero essere di suo interesse, le chiediamo di consentirci ['utilizzo dei suoi dati persona-
li non sensibili. Tutto cid avverra nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati, e per-
tanto non utilizzeremo dati sensibili’ per tali finalita.

Se lei fornira liberamente gli specifici consensi richiesti per queste finalita, saremo in grado di pro-
porle le attivita qui di seguito elencate:

e comprendere quali sono i suoi bisogni ed esigenze e le sue opinioni sui nostri prodotti e servizi;

o effettuare analisi sulla qualita dei nostri servizi;

e attivare iniziative dedicate alla raccolta di informazioni allo scopo di migliorare la nostra offerta
per lei;

e realizzare ricerche di mercato;

o effettuare indagini statistiche;

e proporle prodotti e servizi che possano essere effettivamente di suo interesse;

e inviarle comunicazioni promozionali e farla partecipare ad iniziative di marketing (quali ad esem-
pio Programmi fedelta, Concorsi o operazioni a Premio, Campagne Promozionali) mediante i canali
di comunicazione accessibili tramite i dati di recapito a lei riferiti (quali posta, posta elettronica,
APP, telefono, fax, sms, mms, social media o ed altri servizi di messaggistica e di comunicazione te-
lematica);

e comunicarle novita e opportunita relative a prodotti e/o servizi sia di societa appartenenti al
Gruppo AXA sia di societa esterne partner di AXA o che collaborano con essa, avendo in ogni caso cu-
ra di evitare di far conoscere a tali soggetti i suoi dati;

e proporle prodotti e servizi sulla base dei dati generati nel caso lei utilizzi strumenti che permettano
la rilevazione della sua posizione nel territorio.

In particolare, potremo provvedere alle seguenti attivita:

e invio di materiale pubbilicitario;

e vendita diretta;

e compimento di ricerche di mercato;

e comunicazione commerciale di prodotti della singola Compagnia e/o delle societa del Gruppo AXA
Italia;

e inviti ad eventi istituzionali del Gruppo AXA.

Il consenso che le chiediamo é facoltativo. In mancanza, non vi sono effetti sull'erogazione dei servi-
zi assicurativi, ma non potra conoscere le nostre offerte, né partecipare alle iniziative sopra indicate.

Precisiamo inoltre che in caso di suo consenso potremo inviarle messaggi utilizzando sia strumenti
tradizionali (posta e telefono) sia strumenti automatici (posta elettronica, APP, sms, mmes, fax, social
media ed altri servizi di messaggistica e di comunicazione telematica) e tramite |'area web riservata,
['app a sua disposizione, fermo restando che lei ha in ogni momento la possibilita di limitare l'effet-
to del suo consenso solo ad uno degli strumenti di comunicazione sopra indicati.

Potremo inoltre provvedere, sempre con il suo consenso, all'invio di materiale pubblicitario, effet-
tuare attivita di vendita diretta, compiere ricerche di mercato e comunicarle novita in merito ai pro-
dotti e servizi forniti dai partner del nostro Gruppo. Precisiamo che le attivita di comunicazione e
marketing sopra descritte potranno essere realizzate da AXA, da societa appartenenti allo stesso
Gruppo e dai suoi agenti e collaboratori, i quali agiranno quali responsabili ed incaricati nominati
dal Titolare.

Chiariamo, infine, che, anche senza un suo espresso consenso, potremo utilizzare il contatto di po-

7 Cfr. nota 2.
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sta elettronica che ci ha fornito in occasione dell'acquisto di un nostro prodotto o servizio per la
vendita diretta di nostri prodotti o servizi analoghi a quelli gia acquistati. In tale caso, avra sempre la
possibilita di opporsi all'uso di tali dati anche in occasione dei messaggi di contatto che ricevera via
posta elettronica.

Base giuridica del trattamento: per la finalita commerciale e di marketing sopra descritta la base
giuridica che legittima il trattamento & la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamen-
to dei propri dati personali per tale specifica finalita.

Per 'utilizzo del contatto di posta elettronica che ci ha fornito in occasione dell'acquisto di un no-
stro prodotto o servizio per la vendita diretta di nostri prodotti o servizi analoghi a quelli gia acqui-
stati, la base giuridica e il legittimo interesse della Compagpnia.

c) Trattamento dei dati personali per attivita di profilazione

Inoltre, con suo specifico e separato consenso potremo svolgere attivita di profilazione, attraverso
['analisi dei suoi dati personali, con lo scopo di rilevare i suoi comportamenti e preferenze anche in
relazione a specifici prodotti e/o servizi, anche attraverso trattamenti e decisioni automatizzate,
compresa la profilazione, per consentirle di accedere a vantaggi personalizzati, di ricevere proposte
maggiormente in linea con i suoi bisogni e migliorare |'offerta dei nostri prodotti.

Per tali attivita e finalita precisiamo che potremo utilizzare, unitamente ai suoi dati personali da lei
forniti, anche:

e informazioni ottenute attraverso la consultazione di banche dati pubbliche quali, ad esempio, Ca-
tasto e i pubblici registri dell'Agenzia delle Entrate;

¢ informazioni elaborate anche da terzi come Titolari o Responsabili del trattamento dei dati.

e Precisiamo, inoltre, che fornendo tale consenso, al solo scopo di assunzione del rischio assicurati-
vo e per la determinazione di eventuali vantaggi, quali sconti/premi e tariffe personalizzate, a se-
conda del prodotto scelto, potremo utilizzare:

¢ informazioni sull'affidabilita creditizia (cd. credit scoring), basata su dati dell'interessato ed in-
formazioni pubbliche allo stesso riferibili (es. presenza di eventi negativi, quali protesti o fallimenti
sul soggetto valutato e sulle persone giuridiche ad esso collegate in base ai dati camerali quali cari-
ca sociale o partecipazioni). Tali informazioni sono elaborate anche da un soggetto terzo (che opera
come Titolare autonomo o responsabile del trattamento dei dati sottesi al merito creditizio) per de-
terminare, tramite attivita di profilazione, un indicatore di rischio creditizio dell'interessato;

o dati prelevati da banche dati pubbliche afferenti il grado di rischiosita dell'interessato o del mezzo
assicurato, a titolo di esempio non esaustivo i punti della patente, le sanzioni derivanti dalle viola-
zioni del codice della strada, lo stato delle revisioni del veicolo, etc.

Il consenso che le chiediamo é facoltativo. In mancanza non vi sono effetti sull'erogazione dei
servizi assicurativi.

Per maggiori informazioni sulla logica del processo di trattamento automatizzato connesso alla
profilazione, sul credit scoring e sul fornitore che tratta i dati sottesi, visita la sezione Privacy del si-
to www.axa.it.

Base giuridica del trattamento: per le attivita di profilazione, la base giuridica che legittima il trat-
tamento € la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati personali
per tale specifica finalita.
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Modalita di trattamento

| suoi dati personali sono trattati® da AXA - titolare del trattamento - solo con modalita strettamente
necessarie per fornirle le prestazioni, i servizi e/o prodotti assicurativi richiesti o previsti in suo favore
ovvero, qualora vi abbia acconsentito, per ricerche di mercato, indagini statistiche, attivita promozio-
nali, attivita di profilazione e di analisi, utilizzando modalita manuali e automatizzate, ivi comprese
tecniche comunemente usate in ambito di data science nel rispetto del principio di minimizzazione.
Sono utilizzate le medesime modalita e procedure anche quando i dati vengono comunicati per gli
stessi fini ai soggetti gia indicati nella presente informativa, i quali a loro volta sono impegnati a trat-
tarli usando solo modalita e procedure strettamente necessarie per le specifiche finalita indicate nella
presente informativa.

8 Il trattamento puo comportare le operazioni di raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo,
interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione, distruzione di dati; & invece esclusa l'operazione di diffusione di dati.
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In AXA, i dati sono trattati da dipendenti e collaboratori nell'ambito delle rispettive funzioni e in con-
formita alle istruzioni ricevute, per il conseguimento delle specifiche finalita indicate nella presente
informativa; lo stesso avviene presso i soggetti gia indicati nella presente informativa a cui i dati

vengono comunicati.

o

A chi sono comunicati i dati?

7~

In particolare, secondo il particolare rapporto assicurativo, i dati possono essere comunicati a taluni
dei seguenti soggetti:

e assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di rias-
sicurazione, contraente delle polizze, produttori ed altri canali di acquisizione e gestione di contratti
di assicurazione; banche, Societa di Gestione del Risparmio, SIM; legali; periti; medici; autofficine;
centri di demolizione di autoveicoli;

e societa di servizi per il quietanzamento; societa di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquida-
zione ed il pagamento dei sinistri, tra cui centrale operativa di assistenza, societa di consulenza, cli-
niche convenzionate; societa di servizi informatici e telematici o di archiviazione; societa di servizi
postali (per trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni alla cliente-
la); societa di revisione e di consulenza; societa che gestiscono sistemi di informazioni creditizie ai
sensi del Codice deontologico di cui all'allegato A.5 del Codice privacy; societa di informazione
commerciale per rischi finanziari ai sensi del Codice deontologico di cui all'allegato A.7 del Codice
privacy; societa di servizi per il controllo delle frodi ed il monitoraggio delle attivita di distribuzione;
societa di recupero crediti; societa che possono verificare |'accessibilita a finanziamenti per il pa-
gamento dei premi. Si precisa che il titolare fornira alle societa che gestiscono sistemi di informa-
zione creditizie e sistemi di informazione commerciale per rischi commerciali esclusivamente i dati
personali necessari per la consultazione dei dati di tali sistemi;

e societa del Gruppo a cui appartiene la nostra Societa (controllanti, controllate o collegate, anche
indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge), anche per finalita amministrativo- con-
tabili e Cassa Assistenza Assicurazioni AXA per finalita assistenziali e di servizio;

e societa partner, autonome titolari del trattamento:
o se applicabile al singolo prodotto, per la fornitura di garanzie e servizi connessi e strumentali
all'esecuzione del contratto assicurativo (es. prevenzione rischi cyber; servizio di antifurto);
o per attivita di studio statistico sulla base di clienti AXA, anche strumentali a future evoluzioni
della Compagnia (ad esempio negli ambiti di sofisticazione della tariffazione, ottimizzazione
della gestione dei sinistri e studio di nuove offerte commerciali sulla base dei comportamenti
dei clienti);
o ANIA (Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici); organismi associativi e consortili
propri del settore assicurativo IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni); nonché altri
soggetti, quali: UIC (Ufficio Italiano dei Cambi); Casellario Centrale Infortuni; Ministero delle in-
frastrutture - Motorizzazione civile e dei trasporti in concessione; CONSOB (Commissione Na-
zionale per le Societa e la Borsa); COVIP (Commissione di vigilanza sui fondi pensione); Ministe-
ro del lavoro e della previdenza sociale; Enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie, quali
INPS, INPDAI, INPGI, ecc.; Ministero dell'economia e delle finanze - Anagrafe tributaria; Magi-
stratura; Forze dell'ordine (P.S.; C.C.; G.d.F.; V. FF; W. UU); altri soggetti o banche dati nei con-
fronti dei quali la comunicazione dei dati € obbligatoria.

Per talune attivita utilizziamo soggetti di nostra fiducia - operanti talvolta anche al di fuori dell'U-
nione Europea - che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica, organizzativa o gestio-
nale; lo stesso fanno anche i soggetti gia indicati nella presente informativa a cui i dati vengono
comunicati. In ogni caso il trasferimento dei dati fuori dall'Unione Europea avverra sulla base
delle ipotesi previste dalla vigente normativa, tra cui l'utilizzo di regole aziendali vincolanti (cd.
BCR - Binding Corporate Rules) per i trasferimenti all'interno del Gruppo AXA, ['applicazione di
clausole contrattuali standard definite dalla Commissione Europea per trasferimenti verso socie-
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ta non appartenenti al Gruppo AXA o la verifica di della presenza di un giudizio di adeguatezza del
sistema di protezione dei dati personali del Paese importatore dei dati.

Resta inteso che il Titolare potra agire anche avvalendosi di societa esterne specializzate, non-
ché di societa di servizi informatici, telematici, di archiviazione e postali cui vengono affidati
compiti di natura tecnica od organizzativa. Tali soggetti terzi agiranno attenendosi alle istruzio-
ni e alle procedure di sicurezza che AXA avra definito per tutelare pienamente la sua riservatezza.
Questi soggetti, a sua tutela, svolgeranno la funzione di "responsabile" o di "incaricato" del trat-
tamento dei suoi dati oppure, ove la legge lo consenta, operano come distinti "titolari" del tratta-
mento.Ilconsenso che le chiediamo riguarda pertanto anche l'attivita di tali soggetti.

| Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalita e procedure strettamente necessarie
per effettuare le attivita suddette e non verranno diffusi.

()

&

N/ Per quanto tempo i dati vengono conservati?

| dati vengono conservati per tutto il tempo necessario alla gestione del rapporto con l'interessato,
in accordo a quanto previsto dalla normativa vigente (es. codice civile), fermo restando che decorsi
10 anni dalla cessazione del rapporto con il cliente si procede in ogni caso alla cancellazione dei dati
stessi.

Per le attivita di marketing in caso di manifestazione dei consensi opzionali richiesti, i dati raccolti
saranno conservati per il tempo necessario coerente con le finalita commerciali (e comunque per
non piu di 24 mesi dalla cessazione del rapporto) e nel rispetto della correttezza e del bilanciamento
fra legittimo interesse del Titolare e diritti e liberta dell'interessato.

| dati relativi alla profilazione sono conservati per un periodo massimo di 12 mesi dalla loro raccolta.

/—-«
f\\éﬁ) Quali sono i diritti dell’interessato e come possono essere esercitati?

Lei hail diritto di conoscere chisono i responsabili del trattamento, accedere ai suoi dati, farli ag-
giornare, integrare, rettificare o cancellare, di chiederne la limitazione e di opporsi al loro trat-
tamento nei casi previsti dalla legge, di richiedere la portabilita dei dati, far valere il diritto
all'oblio e, per il processo di decisione automatizzata, ottenere l'intervento umano da parte del
Titolare del trattamento, esprimere la propria opinione e contestare la decisione. Per l'esercizio
dei suoi diritti, lei puo rivolgersi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. Data Protec-
tion Officer - 20154 Milano (MI) - e-mail: privacy@axa.it. Inoltre, Lei potra proporre reclamo
all'Autorita di controllo in materia di protezione dei dati personali, in Italia il Garante per la pro-
tezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma (+39) 06.696771; protocol-
lo@pec.gpdp.it

Permaggioriinformazioni,siinvitaavisitarelasezione privacydelsito web www.axa.it
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INFORMATIVA PRIVACY
SULL'USO DEI DATI BIOMETRICI CONNESSI ALLA FIRMA GRAFOMETRICA

La informiamo, inoltre, circa le modalita di trattamento dei Suoi dati biometrici (nel seguito anche "Da-
ti") connessi all'utilizzo del servizio "Firma Grafometrica" a cui potra liberamente aderire.

Tale informativa integra l'informativa generale sul trattamento dei dati personali sopra riportata.

| Dati da Lei gentilmente forniti saranno trattati da AXA Assicurazioni S.p.A. (nel seguito "AXA") mediante
registrazione elettronica e verranno utilizzati secondo le finalita e con le modalita indicate nel docu-
mento che le spiega le caratteristiche del servizio (disponibile anche online nel sito di AXA) e, in partico-
lare, per:

e Garantire o aumentare la sicurezza nei processi di sottoscrizione di documenti;

e Contribuire, attraverso le garanzie di autenticita, non ripudio e integrita dei documenti sottoscritti elettro-
nicamente, a conferire maggiore certezza nei rapporti giuridici con Lei intercorrenti e ridurre il rischio di sosti-
tuzioni di persona e di frodi;

e Ottemperare agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti e/o dalla normativa comunitaria ed interna-
zionale.

Il conferimento dei dati biometrici per le suddette finalita é facoltativo e un eventuale rifiuto al rilascio
dei Dati o del consenso da parte Sua non comporta pregiudizio alcuno. L'unica conseguenza sara l'im-
possibilita per AXA di erogare il servizio richiesto e di consentire ['utilizzo del sistema di firma grafome-
trica. Nei casi di mancanza di consenso al trattamento dei Dati, & stata prevista come misura alternativa
la sottoscrizione dei documenti con firma tradizionale autografa su supporto cartaceo. La successiva re-
voca del consenso al trattamento dei Dati necessari per ['utilizzo del sistema di firma grafometrica de-
terminera la disattivazione del servizio stesso.

Base giuridica del trattamento: per la finalita sopra descritta la base giuridica che legittima il tratta-
mento e la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati personali per tale
specifica finalita.

| Dati saranno trattati mediante strumenti informatici e telematici con logiche strettamente connesse
alle finalita sopra indicate e comunque nel rispetto delle disposizioni di legge® .

| Dati, in forma sempre criptata, saranno conservati presso AXA e/o presso le societa appositamente
nominate Responsabili esterne del trattamento dei dati nell'ambito delle attivita di archiviazione e con-
servazione a norma dei documenti firmati elettronicamente.

| Dati raccolti saranno trattati altresi da:

e societa di servizi anche facenti parte del Gruppo AXA, in qualita di Responsabile del "Sistema di Conserva-
zione" e di Responsabile esterno del trattamento;

e societa delegate per la realizzazione materiale dei servizi di conservazione digitale a norma ("Conservato-
re") ein qualita di Responsabile esterno del trattamento.

In ogni caso il trattamento dei Dati che La riguardano avverra con le logiche strettamente correlate alle
finalita suddette e sara improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e avverra con modalita
idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. | Dati, infatti, saranno trattati con sistema di cifratura e
saranno inaccessibili al personale e agli addetti alla manutenzione, essendo previsto un particolare pro-
cedimento per decifrarli.

Lei ha diritto di ottenere la conferma ad accedere ai Suoi Dati, farli aggiornare, integrare, rettificare o can-
cellare, di chiedernelalimitazione, diopporsiallorotrattamento nei casiprevisti dalla legge, di richiedere
la portabilita dei Dati e far valere il diritto all'oblio.

9 Provvedimento generale prescrittivo in tema di biometria, emesso dal Garante per la protezione dei dati personali il 12 novembre 2014.
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Per |'esercizio dei Suoi diritti, Lei puo rivolgersi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. Data
Protection Officer - 20154 Milano (MI) - e-mail: privacy@axa.it. Inoltre, lei potra proporre reclamo all'Au-
torita di controllo in materia di protezione dei dati personali, in Italia il Garante per la protezione dei dati
personali: Piazza Venezian. 11 - 00187 Roma (+39) 06.696771; protocollo@pec.gpdp.it
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INFORMATIVA PRIVACY

SULL'USO DELLE TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA PER LE IN-
FORMAZIONI PRECONTRATTUALI E LA GESTIONE DEI CONTRATTI ASSICU-
RATIVI

In conformita alla vigente normativa assicurativa abbiamo necessita di raccogliere il suo consenso ad
inviarle, in formato elettronico ed al contratto di recapito indicato in anagrafica, la documentazione e le
comunicazioni, precontrattuali e contrattuali, previste dalla normativa e funzionali alla gestione dei ser-
vizi che cirichiede.

Tale consenso fa riferimento a tutti i contratti stipulati con la nostra Compagnia e potra da lei essere re-
vocato liberamente in qualsiasi momento.
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