Assicurazione Responsabilita Civile per rischi vari

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

AXA Assicurazioni S.p.A.

Prodotto: “Responsabiilita Civile per rischi vari”

AA

Data ultima edizione: Febbraio 2025
Il DIP aggiuntivo Danni é I'ultimo disponibile

Scopo

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel
documento informativo precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale
contraente a capire piu nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture
assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Societa

IAXA ASSICURAZIONI S.p.A., ¢ iscritta all’Albo delle Imprese di assicurazione IVASS con il n.1.00025, con Sede Legale e
Direzione Generale: Corso Como, 17 - 20154 Milano - Italia.

La Compagnia mette a disposizione dei clienti i seguenti recapiti per richiedere eventuali informazioni sia in merito alla
Compagnia sia in relazione al Contratto proposto: numero telefonico +39.02.48.084.1 - Fax +39. 02.48.084.331; indirizzo
internet: www.axa.it ; PEC: axaassicurazioni@axa.legalmail.it

IAXA ASSICURAZIONI S.p.A., € soggetta alla direzione ed al coordinamento di AXA MEDITERRANEAN HOLDING SAU
(calle Monsenor Palmer, 1 - Palma de Mallorca - Spagna) ai sensi dell’art. 2497 bis c.c.

La compagnia € Capogruppo del gruppo assicurativo AXA ITALIA iscritto all’Albo Gruppi IVASS con il n. 041 ed é stata
autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con D.M. del 31.12.1935 (Gazzetta Ufficiale del 9 aprile 1936 n. 83).

Il patrimonio netto di AXA Assicurazioni S.p.A., riferito all’ultimo bilancio approvato (esercizio 2023), ammonta a € 650 milioni
di cui € 232 milioni di capitale sociale interamente versato e € 417 milioni di riserve patrimoniali, compreso il risultato di
esercizio e gli utili portati a nuovo. Il solvency ratio al 31 dicembre 2023, ovvero la misura sintetica del grado di solidita
patrimoniale della Compagnia, calcolata secondo i criteri e le modalita indicate dalla Direttiva 2009/138/CE del Parlamento
Europeo e dal Regolamento delegato (UE) 2015/35, come rapporto tra Fondi propri ammissibili per la copertura del Requisito
patrimoniale di solvibilita ed il Requisito stesso, & pari al 198% post dividendo prevedibile.

Per informazioni patrimoniali sulla societa (relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell'impresa) & possibile
consultare il sito: www.axa.it

Al contratto si applica la legge italiana.

Prodotto

Che cosa é assicurato?

Sezione 01 - RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI (R.C.T.)

La copertura assicurativa pud essere ulteriormente completata e integrata, in base al rischio da assicurare, con I'inclusione
di Condizioni Aggiuntive (opzionali) quali, a titolo di esempio:

PISCINA — (A01)

SAUNA - BAGNO TURCO - (A02)

TERZIETA’ ASSOCIATI / ISCRITTI - A03

CONCERTI - (A05)

DANNI DA INQUINAMENTO ACCIDENTALE - (A15)

RESPONSABILITA CIVILE POSTUMA - (A36)

AUTORIMESSE - AUTOSILI - PARCHEGGI CON DISTRIBUTORE DI CARBURANTE - (A710)
COSE PORTATE O CONSEGNATE DAI CLIENTI - (A713)

OSPITALITA’ INTERNAZIONALE, SCAMBI CULTURALI - (A718)

Tali clausole possono prevedere al loro interno esclusioni specifiche o limitazioni che possono dar luogo alla riduzione o al
mancato pagamento dell’indennizzo.
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Che cosa e assicurato?

Sezione 02 - RCO
E possibile prevedere anche la copertura R.C. MALATTIE PROFESSIONALI a completamento dell’assicurazione R.C.O.

n Che cosa NON é assicurato?

L’assicurazione non opera per i beni non assicurati e per le garanzie non acquistate; sono sempre esclusi

Rischi esclusi | ; . Th . X .
i danni commessi con dolo del Contraente o dell’Assicurato (e/o dei rappresentanti legali).

Iy Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni

A chi é rivolto questo prodotto?

Responsabilita Civile Rischi vari, & un prodotto mono-ramo di Responsabilitd Civile RCT/O dedicato ai seguenti settori
target di clientela / tipologie di attivita:

Alberghi e strutture turistiche simili con piu ubicazioni; Utilizzo di animali; Associazioni culturali; Associazioni socio-
assistenziali; Attivita di traino e soccorso stradale; Attivita Ludico o Ricreative; Centri benessere; Centri di formazione;
Cinema, teatro, multisala; Deposito, riempimento e distribuzione di bombole Gas Metano o GPL; Discoteche, sale da ballo;
Disinfestazione, trattamenti chimici; Gestione di parcheggi e autorimesse; Gestioni di impianti di risalita ; Imbarcazioni non
a motore; Impianti di irrigazione ad uso agricolo; Insegnanti e Personale Scolastico; Istituti di vigilanza e portierato; Luoghi
di culto; Manifestazioni temporanee; Mense; Musei, sale d'asta; Organizzazione annuale di eventi; Porto turistico / Pontili
; Produzione di energia elettrica ; Proprieta di fabbricati/ di terreni; Proprieta e noleggio di mezzi sgombraneve, di gru, altri
macchinari e attrezzature e mezzi di traporto; Riserve di caccia/pesca; Scuole; Servizi di assistenza scolastica; Societa
socio-assistenziali; Societa sportive ; Stabilimento balneare; Uffici/Studi professionali,

in generale, Attivita “Varie” data la varieta di attivita assicurabili

. Quali costi devo sostenere?

Costi di intermediazione: le provvigioni relative al prodotto, differiscono in base all’Agenzial/intermediario alla quale &
assegnata la polizza. Il costo di intermediazione medio (senza considerare eventuali rappels e simili), cioé la provvigione
ricorrente annuale standard di prodotto pud quindi variare tra il 20% e il 22,50% del premio assicurativo imponibile (al netto
delle imposte).

Compensi: il totale da pagare pud essere comprensivo dell’eventuale compenso concordato con I’Agente per I'attivita di
consulenza e assistenza prestata, come consentito dall’'art. 106 e ss. del Codice delle Assicurazioni private e relative
norme di attuazione. L'importo del compenso & riconosciuto ad ogni ricorrenza annuale della polizza e non & in alcun modo
una componente del premio assicurativo, né & ad esso assimilabile.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa

assicuratrice Eventuali reclami relativi ad un contratto o servizio assicurativo nei confronti dell'lmpresa di

assicurazione devono essere preliminarmente presentati all’Ufficio Gestione Reclami secondo la
seguente modalita:

e modulo di richiesta online su sito internet www.axa.it “sezione Contatti”.
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COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All'impresa
assicuratrice

Sono inoltre disponibili le seguenti ulteriori modalita:

Mail: reclami@axa.it

PEC: reclamiisvapaxa@axa.legalmail.it

Posta: AXA ASSICURAZIONI S.p.A. - C.A. Ufficio Gestione Reclami - Corso Como, 17 -
20154 MILANO

avendo cura di indicare:

nome e cognome, indirizzo completo e recapito telefonico del reclamante;

numero della polizza e nominativo del Contraente;

numero e data del sinistro al quale si fa riferimento;

indicazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta 'operato;

breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

ogni altra indicazione e documento utile per descrivere le circostanze.

Sara cura della Compagnia fornire riscontro entro 45 giorni dalla data di ricevimento del reclamo.
Per eventuali reclami aventi ad oggetto il comportamento di un Agente piuttosto che di un
collaboratore/dipendente di quest’ultimo, il termine di riscontro di cui sopra potra essere sospeso
per un periodo di 15 giorni, al fine di garantire il contradditorio con il suddetto intermediario e
consentire allo stesso di effettuare le necessarie integrazioni istruttorie e di esprimere le proprie
posizioni relativamente all’oggetto del reclamo cosi come previsto dalla normativa vigente. Nel
caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, nella risposta verra fornita una chiara
spiegazione della posizione assunta sia dalla Compagnia che dall’Agente interessato in relazione
al reclamo stesso ovvero della sua mancata risposta.

AI'IVASS

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, € possibile rivolgersi all'lVASS, Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it.
Le imprese con sede legale in altro Stato membro riportano le informazioni di cui sopra indicando
I'Autorita di vigilanza del Paese d’origine competente e le modalita di presentazione dei reclami
alla stessa.

PRIMA DI RICORRERE

ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle

controversie, quali (indicare quando obbligatori):

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della
Giustizia, consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9/8/2013, n. 98).

Negoziazione

Tramite richiesta del proprio avvocato all'lmpresa.

assistita
Conciliazione paritetica gratuita per P’Assicurato: tramite una delle Associazioni dei
Altri sistemi consumatori aderenti al sistema e indirizzando una richiesta di conciliazione secondo le modalita
alternativi di descritte sui siti: www.ivass.it - www.ania.it

risoluzione delle
controversie

IArbitrato irrituale: laddove espressamente previsto dalle Condizioni di Assicurazione, per
controversie relative alla determinazione del valore del danno, che verranno devolute ai consulenti
tecnici nominati da ciascuna delle Parti. Per attivare la procedura € necessario comunicare alla
Compagnia la volonta di dare avvio alla stessa. La Compagnia provvedera a dare riscontro al
richiedente indicando il nominativo del proprio consulente tecnico e la Procedura seguira le
modalita espressamente indicate nella relativa previsione di Polizza.

REGIME FISCALE

Trattamento fiscale
applicabile al

Regime fiscale
Gli oneri fiscali relativi all’'assicurazione sono a carico del Contraente.

contratto Il presente contratto & soggetto all'imposta sulle assicurazioni vigente in Italia.

Detrazione premi
Deducibilita dei premi secondo disciplina prevista dal DPR 917/86 - Titolo | Capo VI e Titolo || Capo
| - determinazione del reddito d'impresa.
Tassazione prestazione assicurata
ITassazione secondo disciplina prevista dal DPR 917/86 - Titolo | Capo VI e Titolo Il Capo Il (artt.85-
88) - determinazione del reddito d'impresa.

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET

RISERVATA AL

SOTTOSCRIZIONE POTRAI

CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA
CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER

GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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