
Protezione 
Salute

Condizioni di Assicurazione  
comprensive del Glossario  
e dell’Informativa sulla Privacy

Prima della sottoscrizione leggere 
attentamente il set informativo

Contratto di assicurazione sanitaria

Linee Guida per contratti chiari  
e comprensibili (ANIA 2024) 

AXA Assicurazioni S.p.A.

edizione dicembre 2025





AXA Assicurazioni S.p.A. - Sede Legale e Direzione Generale: Corso Como 17, 20154 Milano - Italia 
Tel. (+39) 02 480841 - Fax (+39) 02 48084331 - PEC: axaassicurazioni@axa.legalmail.it
Capitale Sociale € 232.535.335 interamente versato - Ufficio del Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi e C. F. n. 00902170018  - P. I.V.A. GRUPPO IVA AXA ITALIA n. 10534960967 - 
Numero R.E.A. della C.C.I.A.A. di Milano n. 1576311 - Direzione e coordinamento di AXA MEDITERRANEAN HOLDING SAU ai sensi dell’art. 2497 bis C.C. - Iscrizione Albo Imprese IVASS n. 1.00025 -  
Capogruppo del gruppo assicurativo AXA ITALIA iscritto all’Albo Gruppi IVASS con il n. 041 - Impresa autorizzata all’esercizio delle assicurazioni con Decreto del Ministero dell’industria,  
del commercio e dell’artigianato del 31 dicembre 1935 - (Gazzetta Ufficiale del 9 aprile 1936 n. 83)

Protezione 
Salute

Condizioni di Assicurazione  
comprensive del Glossario  
e dell’Informativa sulla Privacy

Prima della sottoscrizione leggere 
attentamente il set informativo

Contratto di assicurazione sanitaria

Linee Guida per contratti chiari  
e comprensibili (ANIA 2024) 

AXA Assicurazioni S.p.A.

edizione dicembre 2025



Contatti utili

In caso di emergenza

SEZIONE ASSISTENZA - AXA Partners
Area Salute disponibile nella app My Axa e nell’Area Clienti del sito  axa.it  
e lamiasalute.axa.it

Numero Verde 800 27 13 43 per chiamate dall’Italia 
Numero dall’estero +39 06 42 11 55 05 per chiamate dall’Estero
Attivi 24/7

In caso di denuncia sinistro

INFORTUNI E SALUTE
Area Salute disponibile nella app My Axa e nell’Area Clienti del sito  axa.it  
e lamiasalute.axa.it

Numero Verde 800 085 559 per chiamate dall’Italia 
Numero dall’estero +39 06 45 202 137 per chiamate dall’Estero
Servizio telefonico disponibile dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 19.00  
e il sabato dalle 9.00 alle 13.00

Per conoscere le strutture convenzionate
Area Salute disponibile nella app My Axa e nell’Area Clienti del sito  axa.it  
e lamiasalute.axa.it

Per informazioni
Modulo di richiesta online 

www.axa.it (sezione Contatti)

Reclami
Modulo di richiesta online 

www.axa.it (sezione Contatti)
Mail: reclami@axa.it
PEC: reclamiisvapaxa@axa.legalmail.it
Posta: AXA Assicurazioni S.p.A - c.a Reclami Corso Como, 17 - 20154 Milano

https://lamiasalute.axa.it
https://lamiasalute.axa.it
https://lamiasalute.axa.it
https://www.axa.it
https://lamiasalute.axa.it
https://www.axa.it
https://lamiasalute.axa.it
https://www.axa.it
https://lamiasalute.axa.it
https://www.axa.it
mailto:reclami%40axa.it?subject=
mailto:reclamiisvapaxa%40axa.legalmail.it?subject=
mailto:https://www.axa.it/informazioni-utili-e-contatti?subject=


Vieni a scoprire la tua Area Clienti
Uno spazio dove potrai consultare la tua posizione assicurativa  

ovunque tu sia

Registrarsi è facile:  bastano – codice fiscale/P. IVA, numero di polizza e indirizzo mail – per consultare:

Le tue coperture assicurative in essere.

La tua posizione previdenziale.

Le tue condizioni contrattuali.

Lo stato di pagamento dei tuoi premi e le relative scadenze.

... e molto altro ancora!

AREA CLIENTI 
Per maggiori informazioni e assistenza consulta il sito www.axa.it oppure 
contattaci direttamente

Modulo di richiesta online su www.axa.it, sezione Contatti
Chat presente in Area Clienti
Numero Verde 800 085 559 (dal lunedì al venerdì 9.00 - 19.00), anche dall’estero +39 06 45202137
Indirizzo PEC: axaassicurazioni@axa.legalmail.it

My AXA è l’App dedicata a tutti  
i nostri clienti.

Inquadra il QR Code e scarica l’App! 

Area Clienti
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Internal 

Grazie alla garanzia Assistenza 360, nei giorni successivi all'intervento chirurgico o alle dimissioni, puoi chiedere 
alla Centrale operativa IPAS l'attivazione di servizi di assistenza a domicilio, tra cui: 

assistenza infermieristica e fisioterapica; 
accompagnamento a visite mediche o cicli di terapia; 
supporto per le attività quotidiane. 

 

 
effettuate entro 150 giorni dalla fine del ricovero, della data del day surgery o dell'intervento chirurgico 
ambulatoriale, se collegati alla malattia o all'infortunio che hanno determinato il ricovero o l'intervento 
chirurgico. 
o) acquisto o noleggio, fino ad un massimo di 1.500 euro per persona e per anno assicurativo, effettuati nei 150 
giorni successivi alla cessazione del ricovero, alla data del day surgery o dell'intervento chirurgico 
ambulatoriale, purché resi necessari dalla malattia o l'infortunio che hanno determinato il ricovero o intervento 
chirurgico: 

• di stampelle, carrozzine, corsetti, tutori, materasso antidecubito; 
• di protesi (incluse quelle acustiche, escluse lenti a contatto e occhiali); 
• parrucche dopo terapie chemioterapiche; 
• di apparecchi fisioterapici prescritti da un medico specialista. 

 
1.4 Durante il day hospital o Pronto Soccorso 

AXA rimborsa all'assicurato, in caso di infortunio o malattia che richiedono trattamenti terapeutici in day 
hospital, le spese sostenute durante la sola degenza per: 
p) accertamenti diagnostici; 
q) assistenza medica e infermieristica; 
r) trattamenti fisioterapici, rieducativi e farmacologici; 
s) trattamenti radioterapici, anche in regime ambulatoriale; 
t) rette di degenza. 
Le stesse prestazioni sono coperte anche se la permanenza in Pronto Soccorso supera le 8 ore. 

 
Indennità sostitutiva 
Se l'assicurato non chiede il rimborso delle spese sopra elencate, AXA gli riconosce un'indennità sostitutiva 
di 70 euro al giorno per ogni giorno di: 

• day hospital; 
• permanenza in Pronto Soccorso superiore a 8 ore. 

L'indennità viene corrisposta fino a un massimo di 120 giorni per anno assicurativo. 

 
1.5 Limiti di indennizzo 

Per le prestazioni indicate nei precedenti articoli (1.1, 1.2, 1.3, 1.4), valgono i seguenti limiti di indennizzo per persona e per evento: 
PARTO e ABORTO TERAPEUTICO 

• 3.500 euro per parto fisiologico. In caso di parto fisiologico domiciliare la data del parto sarà equiparata 
ad un unico giorno di ricovero; 

• 7.000 euro per parto con taglio cesareo e per aborto terapeutico. 
AXA rimborsa esclusivamente le prestazioni previste ai punti b) c) d) e) f) h) m). 
In caso di parto gemellare, i limiti di indennizzo si intendono raddoppiati. 
ERNIE, APPENDICI, VARICI, EMORROIDI 

• 7.000 euro per ernie (salvo quelle discali), appendiciti, varici ed emorroidi; 
• 12.500 euro per ernie discali. 

 
Riguardo a ernie, appendiciti, varici ed emorroidi i limiti d'indennizzo previsti rappresentano la massima 
esposizione da parte di AXA solo per le spese sostenute dall'assicurato presso strutture o medici non 
convenzionati con AXA (o entrambi). Quindi la parte di spese sostenute in regime di convenzionamento presso 
strutture e medici convenzionati con AXA non concorrono a saturare i limiti d'indennizzo. 
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Come funziona il rimborso delle spese 
Si applica una franchigia di 50 euro per: 

• ogni visita medica (punto a);
• ogni accertamento, esame o analisi di laboratorio (punto b).
Se l'assicurato ricorre al Servizio Sanitario Nazionale, si applica il rimborso integrale per le 
spese sostenute per ticket relativi a tutte le prestazioni previste dal presente articolo. 

accompagnamento per visite mediche; 
prelievo di campioni, ecografia o radiografia a casa; 
supporto per le attività quotidiane, come fare la spesa o svolgere commissioni. 

Se la tua polizza include la Garanzia Assistenza 360, puoi chiedere alla Centrale Operativa IPAS l'attivazione di 
servizi a domicilio, tra cui: 

Consulta l'Articolo 25 delle Condizioni di Assicurazione per scoprire tutti i servizi disponibili. 

Condizioni di Assicurazione

Art. 8 I Infortuni e gesso (garanzia accessoria) 
La garanzia prevede, in caso di infortunio: 

• un massimale per il rimborso delle spese mediche;
• una diaria giornaliera in caso di gessatura.

8.1 Rimborso spese 
La garanzia è attiva se l'infortunio non comporta ricovero, ma è documentato da un referto di Pronto 
Soccorso. 
AXA rimborsa all'assicurato le spese sostenute nei 90 giorni successivi alla data dell'infortunio, entro il 
massimale previsto in polizza, per persona e per anno assicurativo per: 
a) trasporto con mezzo sanitario attrezzato, dal domicilio all'istituto di cura e ritorno;
b) accertamenti diagnostici;
c) onorari per prestazioni mediche e infermieristiche;
d) trattamenti fisioterapici e rieducativi;
e) cure termali (escluse le spese alberghiere).

8.2 Diaria da gessatura o traumi 
AXA paga all'assicurato la diaria indicata in polizza nei seguenti casi: 

• gessatura: a partire dal giorno successivo all'applicazione della gessatura fino al giorno di rimozione
della stessa per massimo 90 giorni per sinistro;

• frattura che non comporta gessatura e accertata con una radiografia delle costole, dello sterno, della
scapola, per un massimo di 10 giorni per sinistro;

• frattura che non comporta gessatura e accertata con una radiografia del bacino, del cranio o di
vertebre (o di entrambi) per un massimo di 40 giorni per sinistro;

• intervento di osteosintesi, a partire dal giorno successivo all'intervento chirurgico di osteosintesi e
fino al giorno di rimozione del mezzo metallico applicato, per un massimo di 40 giorni per sinistro;

• applicazione del collare di Schanz o assimilabili, per traumi distorsivi al rachide cervicale senza lesione
mio-capsulo-legamentosa-scheletrica documentata da accertamenti strumentali per un massimo di 10
giorni per sinistro.

 Con la Garanzia Assistenza 360, puoi chiedere alla Centrale Operativa IPAS: 
• il reperimento di presidi medico-chirurgici;
• l'attivazione di servizi a domicilio, tra cui:

o assistenza fisioterapica;
o accompagnamento per visite mediche o terapie;
o supporto per le attività quotidiane, come svolgere commissioni o ricevere la spesa a

casa. 

 Consulta l'Articolo 25 delle Condizioni di Assicurazione per scoprire tutti i servizi disponibili. 
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Internal 

Come contattare la Centrale Operativa AXA 

L'assicurato può contattare la Centrale Operativa AXA attraverso i seguenti canali: 
Area Salute disponibile su: 

l'app My AXA; 
l'Area Clienti su axa.it.; 
il sito lamiasalute.axa.it; 

Telefono: 
Numero Verde 800.085.559 (da rete fissa o mobile in Italia); 
Numero +39.06.45.202.137 (per chiamate dall'estero). 

Orari del servizio telefonico: 
lunedì - venerdì: dalle 9.00 alle 19.00; 
sabato: dalle 9.00 alle 13.00. 

 
 
 

L'assicurato può svolgere una consulenza con un nutrizionista per interpretare i risultati del test. 
La consulenza è gestita dal fornitore del test del test del DNA secondo le modalità comunicate dallo 
stesso all'invio dei risultati del test. 
AXA paga il test. 
Se l'assicurato fa il test del DNA nutrizionale, deve aspettare due anni prima di usare il check-up. 
AXA non viene a conoscenza dei risultati del test del DNA nutrizionale. 

Come mi assicuro - Condizioni particolari 
(Opzioni a scelta dell'assicurato che operano solo se richiamate in polizza) 

Art. 12 I P1 - Ricoveri e Interventi TOP con franchigia 
AXA rimborsa le spese, entro i limiti di indennizzo previsti dall'Art. 1 - "Ricoveri, interventi e day hospital 
TOP" alle lettere da a) a t), tramite l'applicazione di una franchigia indicata in polizza per ogni ricovero, 
day hospital, day surgery o intervento chirurgico ambulatoriale. 
La franchigia: 

• Si applica anche se l'assicurato si cura in strutture sanitarie o con medici convenzionati con AXA.
• Si applica una sola volta in caso di ricoveri ravvicinati (Art. 21 Criteri di liquidazione e

pagamento dell'indennizzo punto 8) Ricoveri ravvicinati).
• Non si applica all'indennità sostitutiva e ai ticket relativi al Servizio Sanitario Nazionale.

Art. 13 I P3 - Ricoveri e Interventi TOP con scoperto fuori convenzione 
AXA rimborsa le spese, entro i limiti di indennizzo previsti dall'Art. 1 - "Ricoveri, interventi e day hospital 
TOP" alle lettere da a) a t), tramite l'applicazione di uno scoperto del 20% per ogni ricovero, day hospital, 
day surgery o intervento chirurgico ambulatoriale. Lo scoperto è prestato con il minimo di 2.500 euro e 
un massimo di 10.000 euro. 
Lo scoperto: 

• Si applica una sola volta in caso di ricoveri ravvicinati (Art. 21 Criteri di liquidazione e
pagamento dell'indennizzo punto 8) Ricoveri ravvicinati).

• Non si applica alle prestazioni autorizzate in modo preventivo dalla Centrale Operativa presso
strutture o  medici convenzionati (o entrambi), all'indennità sostitutiva, ai ticket relativi al Servizio 
Sanitario Nazionale. 

• Non si applica nel caso di sinistri relativi agli eventi compresi al punto 1.5 “Limiti d’indennizzo”.

Come richiedere il test del DNA nutrizionale 

L'assicurato può richiedere l'attivazione del test in due modi: 
 

lamiasalute.axa.it; 
tramite la compilazione del modulo disponibile nell'Area Salute dell'app My AXA o nei siti axa.it.e 

tramite un contatto telefonico con la Centrale Operativa AXA. 
AXA verifica l'attivazione e invia all'assicurato tutte le istruzioni. 
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AXA rimborsa le spese, entro i limiti di indennizzo previsti dall'Art. 1 - "Ricoveri, interventi e day hospital 
TOP" alle lettere da a) a t), tramite l'applicazione di una franchigia indicata in polizza per ogni ricovero, 
day hospital, day surgery o intervento chirurgico ambulatoriale. 
La franchigia: 

• Si applica anche se l'assicurato si cura in strutture sanitarie o con medici convenzionati con AXA.
• Si applica una sola volta in caso di ricoveri ravvicinati (Art. 21 Criteri di liquidazione e

pagamento dell'indennizzo punto 8) Ricoveri ravvicinati).
• Non si applica all'indennità sostitutiva e ai ticket relativi al Servizio Sanitario Nazionale.

Art. 13 I P3 - Ricoveri e Interventi TOP con scoperto fuori convenzione 
AXA rimborsa le spese, entro i limiti di indennizzo previsti dall'Art. 1 - "Ricoveri, interventi e day hospital 
TOP" alle lettere da a) a t), tramite l'applicazione di uno scoperto del 20% per ogni ricovero, day hospital, 
day surgery o intervento chirurgico ambulatoriale. Lo scoperto è prestato con il minimo di 2.500 euro e 
un massimo di 10.000 euro. 
Lo scoperto: 

• Si applica una sola volta in caso di ricoveri ravvicinati (Art. 21 Criteri di liquidazione e
pagamento dell'indennizzo punto 8) Ricoveri ravvicinati).

• Non si applica alle prestazioni autorizzate in modo preventivo dalla Centrale Operativa presso
strutture o  medici convenzionati (o entrambi), all'indennità sostitutiva, ai ticket relativi al Servizio 
Sanitario Nazionale. 

• Non si applica nel caso di sinistri relativi agli eventi compresi al punto 1.5 “Limiti d’indennizzo”.

Come richiedere il test del DNA nutrizionale 

L'assicurato può richiedere l'attivazione del test in due modi: 
 

lamiasalute.axa.it; 
tramite la compilazione del modulo disponibile nell'Area Salute dell'app My AXA o nei siti axa.it.e 

tramite un contatto telefonico con la Centrale Operativa AXA. 
AXA verifica l'attivazione e invia all'assicurato tutte le istruzioni. 

https://lamiasalute.axa.it
https://lamiasalute.axa.it
https://www.axa.it/
https://www.axa.it/
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Internal 

Parere medico complementare 
In caso di malattia o intervento, l'assicurato può chiedere un parere medico 
complementare. La richiesta viene inviata a strutture di eccellenza, in Italia o 
all'estero. 
Il servizio è disponibile per molte patologie: 

• oncologiche;
• cerebrovascolari;
• neurologico degenerative (es. sclerosi multipla);
• del cuore e dei grandi vasi (es. Infarto del miocardio, scompenso

cardiaco, aneurisma aortico, ecc.);
• insufficienza renale;
• problemi ortopedici/fratture;
• diabete;
• patologie pediatriche;
• gastroenterologiche;
• dermatologiche;
• oculistiche;
• endocrinologiche;
• pneumologiche;
• geriatriche;
• psicologiche;
• ginecologiche;
• urologiche.

Entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione della documentazione da parte della 
Centrale Operativa IPAS, l'assicurato riceve: 

• il parere dello specialista;
• eventuali suggerimenti terapeutici e indicazioni per controlli;
• risposte a domande specifiche.

La consulenza ha solo valore informativo. Non sostituisce il parere del medico curante. 
Il servizio di Parere medico complementare non è ripetibile, pertanto non può essere 
richiesto per patologie per le quali è già stata effettuata una volta la prestazione. 
Dove è valida: in Italia e all'estero. 

Trasporto sanitario 
Se, dopo malattia o infortunio, previa analisi del quadro clinico da parte 
dell'equipe medica e d'intesa col medico curante, serve un mezzo sanitariamente 
attrezzato per il trasporto, la Centrale Operativa IPAS può organizzare: 

• il trasferimento all'istituto di cura per il ricovero;
• il trasferimento tra istituti di cura;
• il rientro al domicilio alla dimissione.

La Centrale Operativa IPAS, sceglie a suo giudizio insindacabile, il mezzo ritenuto più idoneo tra: 
• aereo sanitario o di linea, classe economica, (anche barellato);
• treno prima classe o, se necessario, vagone letto;
• ambulanza, senza limiti di chilometri;
• altri mezzi se ritenuti più idonei.

Se l'assicurato o un suo familiare lo richiedono, la Centrale Operativa IPAS: 
• organizza ed effettua il trasporto sanitario;
• copre i costi fino a 5.000 euro per ricovero;
• sceglie il mezzo più adatto in base alla gravità del caso;
• se serve, fornisce anche personale medico o paramedico durante il trasporto.

AXA comunica questa situazione con raccomandata. A quel punto l'assicurato ha 
30 giorni di tempo per rimborsare le somme che ha ricevuto in modo ingiusto. Se 
non rispetta i tempi, AXA può avviare un'azione legale per il recupero. 
Dove è valida: in Italia e all'estero. 

Le spese superiori ai 5.000 euro possono essere rimborsate solo se previste dalle altre 
garanzie della polizza. 
AXA può anticipare le spese tramite AXA Partners. 
Se la polizza non risulta valida o non è operativa o non efficace, deve restituire le 
somme anticipate. 
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Internal

Cartella medica personale 
Se l’assicurato usufruisce del servizio di telemonitoraggio, può accedere alla propria cartella medica 
personale, uno spazio protetto online per visualizzare i dati medici relativi al ricovero e inviati al centro 
medico dopo la dimissione. 
L’assicurato può condividere l’accesso al suo medico, se lo desidera. 
La cartella si disattiva quando il kit viene ritirato. 
Valido solo in Italia. 

Promemoria terapia post ricovero 
Dopo il ricovero per infortunio o malattia, l’assicurato può richiedere l’attivazione di un servizio 
“Promemoria terapia post ricovero”. In questo caso, l’assicurato contatta la Centrale Operativa IPAS 
per fornire la documentazione medica e la prescrizione della terapia farmacologica. 
L’attivazione del servizio consiste nell’invio all’assicurato del promemoria relativo ai farmaci, con le 
scadenze previste in base alla diagnosi e alla terapia prescritta. 
Il servizio è attivo per massimo 14 giorni per sinistro; massimo 2 sinistri all’anno. 
Valido solo in Italia. 

Supporto all’Estero e in viaggio 
Si compone di: 

Malattia improvvisa o infortunio 
In caso di ricovero urgente all’estero, in seguito a malattia improvvisa o infortunio dell’assicurato, lo 
stesso o un suo familiare possono chiamare la Centrale Operativa IPAS per organizzare il trasferimento 
in struttura sanitaria in Italia con i mezzi ritenuti più adeguati alla circostanza. 
Se AXA Partners giudica non opportuno il trasferimento in Italia, provvede a contattare, tramite un 
proprio corrispondente, la struttura sanitaria più idonea oppure quella in cui l’assicurato si trova. 
AXA Partners verifica la posizione amministrativa e clinica dell’assicurato e provvede ad autorizzare o 
negare il pagamento delle prestazioni sanitarie, secondo i termini di polizza, incluso il trasferimento 
sanitario (fermi eventuali scoperti, franchigie o limiti di indennizzo). 

Se la polizza non risulta valida o non è operativa o non efficace, l’assicurato deve restituire le somme 
anticipate ad AXA per il tramite di AXA Partners o di un suo corrispondente. 

AXA comunica questa situazione con raccomandata. A quel punto l’assicurato ha 30 giorni di tempo per 
rimborsare le somme ricevute in modo indebito. Se l’assicurato non rispetta i tempi, AXA può avviare 
un’azione legale per il recupero delle somme. 

Interprete 
In caso di ricovero all’estero, in seguito a malattia improvvisa o infortunio dell’assicurato, si rende 
necessaria la presenza di un interprete per agevolare la comunicazione con i medici, AXA Partners lo 
fornisce fino ad un massimo di 8 ore lavorative per assicurato e anno assicurativo. 
L’assicurato o un familiare, può richiedere il servizio attraverso chiamata alla Centrale Operativa IPAS. 

Collegamento telefonico con la struttura sanitaria 
In caso di ricovero all’estero, in seguito a malattia improvvisa o infortunio dell’assicurato, può autorizzare 
la Centrale Operativa IPAS a informare i suoi familiari sulle sue condizioni di salute nelle prime 72 ore 
successive al ricovero, mediante contatto telefonico tra la propria equipe medica e il medico all’estero. 
Le notizie cliniche sono comunicate per telefono dopo la richiesta da parte dell’assicurato o di persona 
terza e previa indicazione del destinatario del messaggio e relativo recapito telefonico dello stesso.  
Le notizie cliniche sul paziente devono essere autorizzate dal paziente stesso ad AXA Partners, tramite 
apposito modulo denominato R.O.I (Release of Information). 

Trasmissione e comunicazioni urgenti 
Se l’assicurato necessita di effettuare comunicazioni urgenti (ad esempio in caso di ricovero), se non 
può comunicare con i proprio familiari, la Centrale Operativa IPAS provvede a inviare il messaggio. 
Il limite di comunicazioni da inviare è di 7 messaggi per sinistro. 

Viaggio di un familiare in caso di ricovero 
Se l’assicurato, in seguito a malattia improvvisa o infortunio, subisce ricovero all’estero di almeno 3 
giorni e ha bisogno della presenza di un familiare, AXA Partners fornisce un biglietto di viaggio (biglietto 
ferroviario di prima classe o biglietto aereo di classe economica) dal luogo di domicilio a quello del 
ricovero. 



Condizioni di Assicurazione
Norme che regolano l’assicurazione – sezione assistenza

dall’estero: +39.06.42.11.55.05

Condizioni di Assicurazione – Protezione Salute – Mod. 9160 CdA – Ed. 12/2025 – Pagina 48 di 75

�������������������������������������������
�����������
	�������������		����������������������	����������

�
�
�������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������
����������������������������������������
������������������������
��
�������������������	����������������������������������������������������
�������������������
��������������������������

o� ���������������������������������
o� ���������������������������������

��������������������������������������������������������������������������������������������
��������������� 
�� ��� ����������� ���
������� ������������	������
���������� ���������� ���	��������� ���������
���
�����������������������
��������������������������������������������������������������������	������

�����������������������������������������������������������
��� �������������� ����� ��� ������������ ���� �� ��� ������ ��� �������� ������ �������� �������	�� ���� ��� ��		��
����������������	�����������������������		�������������������������������
���������	����������������
��������������������������������������
�
����������������������������������������������������
��� ������������� �� ��� �������� ���� ������ �������� ���� ���� ���������� ����� ��� ������ �� �������� ��� ��������� ��
���������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������
��������������������������� �����������������
�����������������������������������������������������������
���������������������������		��������������������������������������
��������������

o� �������������������������������������
o� ���������������������������������
���������������������

���������	����������������������������������������������������	���������������������������������������
������������
�
�

����������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
�����������������
��������
��������������������������������������������

o� ����������������������������������		�	����������������������	����������������������������������
�����������������������������������

o� �������������������������������������		��������������
�
�������������������������	���������������������	������
 �����������������������������������

o� ����������������������
o� ����������������������������������
����������­�­�����������������������	���������������������

�������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
���������������������
��������������������������������������
���������������������
�������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
�
���������������������������������	�������������������������������������������������������������
�������������������
���������������������������������������������������������
��� ���������	�� ��� ����� ������������� �� ������� ��� �������������� ��� ������
�� ���� ��� ���
����� ���� 
��������� ���
�����������������		����� ������ �� �������� ���� ������������������������� ������������� �������������� ��������� ���
��������������������������������
�������������������������������

���������������������
���

������������������������������������������������
������������������������������
�������
������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������­�����������
���������������������������������������
���������
���������������������������������������������������������������������������������		���������������������
��������	����

o� �����������������������������������������������������������	��������
o� ��������������������������������������������

��������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������­�����������������������������������������������������������
����������������
������������������
����������������������������������������������������������	�������������������������
�����������������������

�



Condizioni di Assicurazione
Norme che regolano l’assicurazione – sezione assistenza

dall’estero: +39.06.42.11.55.05

GL
O

SS
AR

IO
Co

nd
iz

io
ni

 d
i 

As
si

cu
ra

zi
on

e 
 

GA
RA

N
ZI

E 
SA

LU
TE

IN
FO

RM
AT

IV
A 

SU
LL

A 
PR

IV
AC

Y

Co
nd

iz
io

ni
 d

i 
As

si
cu

ra
zi

on
e 

 
IL

 S
IN

IS
TR

O

Co
nd

iz
io

ni
 d

i 
As

si
cu

ra
zi

on
e 

 
AS

SI
ST

EN
ZA

Co
nd

iz
io

ni
 d

i 
As

si
cu

ra
zi

on
e 

 
N

O
RM

E 
CO

M
U

N
I

Condizioni di Assicurazione – Protezione Salute – Mod. 9160 CdA – Ed. 12/2025 – Pagina 49 di 75
Internal

Informazioni e consigli sanitari 
Si compone di: 

Informazioni sulla sanità 
L’assicurato, un suo familiare o il medico curante, in caso di urgenza, può contattare la Centrale 
Operativa IPAS per ricevere informazioni su: 

o reperimento dei mezzi di soccorso;
o reperimento dei medici generici e specialisti;
o strutture sanitarie;
o localizzazione di centri di cura generica e specialistica pubblici e privati;
o modalità di accesso a strutture sanitarie pubbliche e private;
o sanità pubblica in Italia (esempio: esenzioni, ticket, gravidanza, farmaci, medico di famiglia,

rimborsi, liste di attesa);
o reperibilità di farmaci;
o informazioni sanitarie specifiche del paese estero di destinazione (profilassi e vaccinazioni,

farmaci utili in viaggio, documentazione sanitaria, clima, servizi sanitari in loco, ecc.).
   Le informazioni fornite hanno carattere indicativo e di primo indirizzo. 

AXA Partners fornisce le informazioni entro il giorno lavorativo successivo. 
Valido in Italia e all’estero. 

Ricerche medico-scientifiche e protocolli di cura 
L’assicurato, un suo familiare o il medico curante, in caso di urgenza, può contattare la Centrale 
Operativa IPAS per ricevere informazioni per una patologia diagnosticata allo stesso. 
Le informazioni possono essere relative a: 

o ricerche medico-scientifiche;
o protocolli di cura;
o decorso o riabilitazione.

La Centrale Operativa IPAS invia i risultati della ricerca all’assicurato: 
o entro 3 giorni lavorativi dalla richiesta;
o oppure entro 6 giorni, in caso di traduzione.
o tramite e-mail o lettera, come concordato.

Il servizio è limitato a una ricerca all’anno per assicurato. 
Valido in Italia e all’estero. 

Gravidanza e nascita 
L’assicurato, in caso di urgenza, può contattare la Centrale Operativa IPAS per ricevere informazioni su: 

o indicazioni mediche e paramediche durante l’intero periodo di gravidanza;
o maternità e nidi;
o pratiche amministrative.

Valido solo in Italia. 

Cellule staminali cordone ombelicale 
L’assicurato, durante la gravidanza, in caso di urgenza, può contattare la Centrale Operativa IPAS per 
ricevere informazioni su: 

o donazione eterologa;
o crioconservazione privata;
o strutture italiane o estere che offrono il servizio.

La prestazione deve essere richiesta entro 60 giorni la data del presunto parto, tramite Centrale 
Operativa IPAS, che si occuperà di fornire informazioni sulle Strutture che offrono tale servizio. 
Il servizio informativo è gratuito, ma i costi della donazione eterologa e della crioconservazione privata, 
restano a carico dell’assicurato. 
Valido solo in Italia. 
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Reperimento contatti di Assistenza domiciliare  
Se l’assicurato, a seguito di infortunio o malattia improvvisa, ha bisogno di una prestazione di assistenza 
domiciliare, la Centrale Operativa IPAS fornisce informazioni sulla ricerca di strutture o di figure  
professionali come: 

o baby sitter;
o dog sitter;
o badante;
o collaboratore domestico;
o infermiere;
o fisioterapista;
o autista.

   L’organizzazione degli appuntamenti (e delle eventuali disdette) e le spese delle prestazioni, 
   rimangono a carico    dell’assicurato. 
   La prestazione è operante da lunedì al venerdì dalle ore 09:00 alle ore 18:00, esclusi i festivi infrasettimanali. 

 Valido solo in Italia. 

Supporto sanitario e pratico nella quotidianità 
La copertura si attiva in caso di malattia o infortunio dell’assicurato, comprovati da certificato medico. 
AXA Partners copre fino a 2.500 euro per sinistro e per assicurato, con massimo 3 sinistri per anno e 
per assicurato. La seguente sezione si compone di: Area sanitaria e Area pratica. 
Le prestazioni vanno richieste entro 90 giorni da: 

• l’infortunio;
• la data del certificato medico per malattia;
• la data di dimissione in caso di ricovero.

La prestazione si applica anche all’assicurato genitore di un neonato, entro 60 giorni successivi al parto se il neonato 
non è stato dimesso dall’istituto di cura.  
Il massimale indicato è a lordo d’imposta o altro onere stabilito per legge.  
Il massimale non è cumulabile tra sinistri. Se l’assicurato lo supera, la parte eccedente è a suo carico. 
La Centrale Operativa IPAS comunica l’eventuale eccedenza al momento del sinistro con indicazione del relativo 
preventivo. L’importo comunicato è indicativo perché soggetto a possibili variazioni dell’effettivo servizio erogato.  
E’ esclusa pertanto ogni responsabilità della Centrale Operativa IPAS per importi diversi per importi diversi a quanto 
comunicato e che non rientrano in copertura.  
L’assicurato può accettare o chiedere una prestazione alternativa, tra quelle disponibili. 
La Centrale Operativa IPAS e/o il medico valuta la correttezza e l’opportunità della richiesta al momento del sinitro 
e può richiedere eventuale documentazione di supporto (esempio: lettera di dimissione ospedaliera,  
prescrizioni medica di fisioterapia, prescrizione medica di presidi medicochirurgici funzionali alla riabilitazione) 
La Centrale Operativa IPAS può contattare l’assicurato dopo l’attivazione del servizio per verificare se  
l’assistenza è ancora necessaria o se è guarito. 
Se l’assicurato ha un ricovero programmato, può contattare la Centrale Operativa IPAS o accedere  
all’Area Salute AXA per chiedere le prestazioni con almeno 2 giorni lavorativi di preavviso. 
Se le prestazioni non sono più necessarie, l’assicurato deve contattare la Centrale Operativa IPAS per comunicarlo. 
Valide solo in Italia. 
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Area pratica 

1. Invio collaboratore domestico
Se l’assicurato necessita di aiuto urgente in casa, e non può occuparsi delle faccende domestiche, per infortunio o 
malattia, può richiedere alla Centrale Operativa IPAS di reperire e inviare un collaboratore domestico presso il suo 
domicilio.
AXA copre il costo della prestazione.

2. Invio baby sitter
Se l’assicurato non può occuparsi, sulla base di certificazione medica, dei suoi figli minori di 12 anni e nessun 
familiare può farlo, può richiedere alla Centrale Operativa IPAS di reperire e inviare un/una baby sitter presso il suo 
domicilio.
AXA copre il costo della prestazione.

3. Dog sitter
Se l’assicurato non può occuparsi, sulla base di certificazione medica, del suo cane, può richiedere alla Centrale 
Operativa IPAS di reperire e inviare un/una dog sitter presso il suo domicilio.
AXA copre il costo della prestazione.

4. Disbrigo commissioni quotidiane urgenti
Se l’assicurato non può occuparsi di commissioni quotidiane urgenti (es. rifacimento chiavi, rinnovo documenti, 
pagamento bollette, incombenze amministrative), può richiedere alla Centrale Operativa IPAS il disbrigo delle 
stesse.
La Centrale Operativa IPAS invia un suo corrispondente per il ritiro del denaro e di quanto necessario al disbrigo 
della commissione da svolgere nel minor tempo possibile.
AXA copre solo il costo del personale incaricato.

5. Autista sostitutivo
Se l’assicurato, a giudizio del servizio medio della Centrale Operativa IPAS, non può guidare il suo veicolo in 
sicurezza e nessuno può sostituirlo, la Centrale fornisce un autista sostitutivo per riportare il veicolo a casa o 
proseguire il viaggio entro i confini nazionali con il percorso più diretto.
AXA copre solo le spese di spostamento per recarsi sul luogo dove si trova il veicolo e i costi dell’autista.

6. Invio badante
Se l’assicurato o uno dei suoi genitori sotto la sua responsabilità, necessita di un/una badante, potrà richiedere alla 
Centrale Operativa IPAS di reperire e inviare presso il suo domicilio un/una professionista che può fornire 
assistenza durante la giornata per lo svolgimento delle normali attività quotidiane: alzarsi dal letto, lavarsi, vestirsi, 
cucinare, fare la spesa e piccole commissioni.
AXA copre il costo della prestazione.

7. Invio spesa a casa
Se l’assicurato non può provvedere in autonomia alla spesa, può richiedere alla Centrale Operativa IPAS di 
effettuare la consegna al suo domicilio di generi alimentari o di beni di prima necessità.
La Centrale Operativa IPAS invia un suo corrispondente per il ritiro del denaro e della nota per l’acquisto e 
consegna la spesa entro le 24 ore successive.
AXA copre il costo della consegna. Il costo dei generi alimentari è a carico dell’assicurato.

8. Assistenza non specialistica H24 presso l’istituto di cura
Se, durante un ricovero, per infortunio o malattia, l’assicurato ha bisogno di ricevere urgente  assistenza notturna
o diurna, può richiedere alla Centrale Operativa IPAS il reperimento e l’invio di personale non specializzato per
assistenza presso l’istituto di cura nelle piccole necessità quotidiane (es. camminare, mangiare), o presenza
notturna.
AXA copre il costo della prestazione.
La prestazione viene fornita con un preavviso minimo di almeno 24 ore.
Valido solo in alcune province italiane. L’elenco aggiornato delle province è disponibile nella pagina di prodotto Protezione Salute
sul sito axa.it oppure tramite la Centrale Operativa IPAS.

https://www.axa.it/
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9. Accompagnamento per visite o cicli di terapia
Se l’assicurato, in seguito a infortunio o malattia non può spostarsi in autonomia dal suo domicilio alla struttura
sanitaria e viceversa per una visita medica o per cicli di terapia (prescritti dal medico curante), la Centrale
Operativa IPAS organizza il servizio di accompagnamento. La Centrale Operativa IPAS gestisce lo spostamento
e affianca l’assicurato nelle varie attività, quali ad esempio: l’accettazione presso lo sportello, la compilazione dei
moduli/richieste, il reperimento di una sedia a rotelle, il ritiro dei referti, l’acquisto dei farmaci prescritti e il
recepimento di indicazioni del medico.
La famiglia dell’assicurato può essere informata sullo svolgimento e gli esiti della giornata se l’assicurato lo
richiede e autorizza la Centrale Operativa IPAS.
Per i cicli di terapie, la Centrale Operativa IPAS organizza il servizio di accompagnamento dell’assicurato dalla
sua abitazione alla struttura sanitaria affiancandolo per l’intera durata della terapia: dai controlli, agli esami, le
infusioni, le attese, fino al rientro presso il domicilio dell’assicurato.
Il calendario della terapia viene sin da subito pianificato dalla Centrale Operativa IPAS per l’intero ciclo e se si
verificano cambiamenti nella programmazione, la Centrale Operativa IPAS si adegua e garantisce il servizio di
accompagnamento all’assicurato per consentire la corretta fruizione della terapia.
E’ disponibile un servizio di “promemoria” per permettere all’assicurato di rispettare con precisione appuntamenti
ed orari.
AXA copre il costo della prestazione.
La prestazione viene fornita con un preavviso minimo di almeno 48 ore.
Valido solo in alcune province italiane. L’elenco aggiornato delle province è disponibile nella pagina di prodotto  
Protezione Salute sul sito axa.it oppure tramite la Centrale Operativa IPAS. 

Art. 26 I Esclusioni 

Art. 27 I Limiti di esposizione 
Massimali e rimborsi 

• I massimali di ogni singolo servizio si intendono per ogni assicurato e per ogni evento dannoso.
• Sono indicati al lordo di imposte o altri oneri di legge.

L’organizzazione di uno dei servizi indicati su iniziativa dell’assicurato o di una terza persona può dar luogo a rimborso solo 
se AXA Partners dà il suo assenso sui mezzi da utilizzare. 
Per ottenere il rimborso, l’assicurato deve presentare giustificativi validi, come fatture, certificati o notule. 

Rimborsi non dovuti 
Se AXA Partners accerta che: 

• la polizza non è valida;
• non ci sono le condizioni per attivare la copertura;
• oppure la polizza è inefficace;

l’assicurato deve rimborsare le somme ricevute in maniera indebita. 
Tale circostanza viene comunicata all’assicurato con lettera raccomandata, il quale deve rimborsare AXA, entro 30 giorni 
dalla comunicazione, delle somme che questa, per il tramite di AXA Partners, ha corrisposto. 
Se l’assicurato non rispetta i termini sopra riportati, AXA può agire legalmente per recuperare quanto liquidato in maniera 
indebita. 

Art. 28 I Responsabilità 

Le prestazioni di assistenza valgono in caso di malattia o infortunio, nel rispetto di quanto indicato all'Art. 16 - 
"Termini di aspettativa" e Art. 17 - "Esclusioni". 
Il servizio di Parere medico complementare non è soggetto a questi limiti. 
Non sono previste prestazioni nei seguenti casi: 

• viaggi estremi in zone raggiungibili solo con mezzi di soccorso speciali;
• ricerche dell'assicurato in mare, lago, montagna o deserto;
• prestazioni o spese non autorizzate da AXA Partners.

Per il servizio di parere medico complementare, AXA Partners 
non risponde di: 

• documentazione non ricevuta o danneggiata;
• tutto ciò che concerne l’operato dello specialista che fornisce il parere.

AXA e AXA Partners non sono responsabili di eventuali ritardi o impedimenti nei servizi di assistenza 
causati da eventi esclusi o da circostanze imprevedibili e fortuite. CCoo
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Art. 29 I Tabella 2: Tabella riassuntiva di limiti, franchigie e/o scoperti 

 

GARANZIA ASSISTENZA 
Garanzia Sezione Prestazione Limite di indennizzo 

 
 
 
Assistenza 
base 
(Art.24) 

 
 
Consulto con medici 
specialisti 

 
Consulenza: cardiologo, 
ortopedico, ginecologo, 
neurologo 

5 prestazioni per specialista per 
assicurato e per anno assicurativo 

 
Consulenza psicologica 

 
Consulenza psicologo 

2 prestazioni (5 sedute per ciascuna 
prestazione) per assicurato e per 
anno assicurativo 

Supporto sanitario e 
pratico nella quotidianità Consegna farmaci a 

domicilio 
2 consegne all'anno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Assistenza 
360 
(Art. 25) 

 
Consulto con medici  
specialisti 

Consulenza: cardiologo, 
ortopedico, ginecologo, 
urologo, dermatologo, 
neurologo, allergologo 

 
5 prestazioni per specialista per 
assicurato e per anno assicurativo 

 
  Consulenza psicologica 

 
Consulenza psicologo 

2 prestazioni (5 sedute per ciascuna 
prestazione) per assicurato e per 
anno assicurativo 

 
  Consulenza nutrizionale 

Consulenza nutrizionista 2 volte per assicurato e per anno 
assicurativo 

Parere medico 
complementare 

Parere medico 
complementare 

la prestazione non è ripetibile, pertanto 
non può essere richiesta per patologie 
per le quali sia già stata erogata 

Trasporto sanitario Trasporto sanitario 5.000 euro per persona e per sinistro 
  Consegna del farmaco a    
domicilio 

Consegna del 
farmaco a domicilio 

2 consegne all'anno 

  
 Supporto post ricovero 
e intervento 

Promemoria della terapia 
post ricovero 

un massimo di 14 giorni per 
sinistro, dalla richiesta di attivazione 
del servizio, e per un massimo di 2 
sinistri per assicurato e per anno 
assicurativo. 

 
 
 
Supporto all'estero e in 
viaggio 

 
Interprete 

massimo 8 ore lavorative per 
assicurato e per anno assicurativo 

Trasmissione e 
comunicazioni urgenti Massimo 7 messaggi per sinistro 

Prolungamento soggiorno 
dei familiari per ricovero 
dell'assicurato 

Spese di pernottamento 80 euro per 
notte e per persona e 1.000 euro per 
sinistro 

Estetica Oncologica Trattamento professionale di 
estetica oncologica 5 trattamenti per anno assicurativo 

 

Informazioni e consigli 
sanitari 

Ricerche medico scientifiche 
e protocolli di cura 1 ricerca all’anno per assicurato 

 

 
Supporto sanitario e 
pratico nella quotidianità 

 
Area Sanitaria e Area Pratica 

2.500 euro per assicurato e per 
sinistro, fino a un massimo di 3 sinistri 
per assicurato e per anno 
assicurativo 

Condizioni di Assicurazione 
Norme che regolano l’assicurazione – sezione assistenza 

dall’estero: +39.06.42.11.55.05 
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Norme che regolano l’assicurazione – articoli di legge 

Allegato 1: ELENCO Patologie Gravi 

Grave Patologia Definizione 

Cancro Tumore maligno caratterizzato dalla crescita incontrollata e dalla 
diffusione di cellule maligne con invasione dei tessuti normali. La 
copertura esclude i tumori di carattere non invasivo in situ, benigni, 
premaligni e della pelle diversi dal melanoma invasivo maligno. 
Qualora le conseguenze di uno dei tumori esclusi si concretizzassero in 
metastasi in organi differenti rispetto a quello colpito dalla prima 
manifestazione la copertura si intende operante. 

Infarto del miocardio / angina instabile Sindromi coronariche acute che originano da improvvisa ostruzione di 
un’arteria coronarica determinante infarto del miocardio o angina 
instabile. 

Dissecazione (rottura) aorta Lacerazione di una parete dell’aorta toracica o addominale con 
fuoriuscita di sangue. 

Patologie della valvola mitralica la valvola mitrale è la valvola cardiaca che permette il passaggio di 
sangue dall'atrio sinistro al ventricolo sinistro, la principale camera di 
pompaggio del cuore 
Insufficienza mitralica  
Patologia in cui la valvola mitrale non funziona correttamente a causa di 
un difetto di chiusura 
Stenosi della valvola mitralica patologia in cui la valvola mitrale non 
funziona correttamente a causa di un restringimento. 

Alterazioni del ritmo del cuore 
comprendenti 

Aritmie ventricolari (aritmia caratterizzata da un’improvvisa 
accelerazione del battito cardiaco che origina dai ventricoli), 
fibrillazione atriale (aritmia ove l’attività elettrica degli atri è 
completamente disorganizzata e non corrisponde a un’attività 
meccanica efficace, blocco di branca destra (anomalia del cosiddetto 
sistema di conduzione elettrica del cuore), malattia del nodo del seno 
(anomalia del pacemaker naturale del cuore che causa un 
rallentamento della frequenza cardiaca). 

Ictus cerebro-vascolare Emorragia od infarto cerebrale (trombosi od embolia) ad esordio 
brusco. La garanzia non comprende le patologie ischemiche reversibili, 
ictus silente, attacchi ischemici transitori o malattie cerebrovascolari 
che non hanno causato emorragia od infarto in organi intracranici. 

Sclerosi multipla o a placche Malattia caratterizzata da aree di demielinizzazione cerebrale e 
midollare spinale. 

Sclerosi Laterale Amiotrofica Malattia degenerativa e progressiva del sistema nervoso, che colpisce 
selettivamente i cosiddetti neuroni di moto (motoneuroni), sia centrali - 
1º motoneurone a livello della corteccia cerebrale, sia periferici - 2º 
motoneurone, a livello del tronco encefalico e del midollo spinale. 

Morbo di Parkinson Malattia neurodegenerativa, ad evoluzione lenta ma progressiva, che 
coinvolge, principalmente, alcune funzioni quali il controllo dei 
movimenti e dell’equilibrio. Si manifesta quando la produzione di 
dopamina nel cervello cala consistentemente. 

Insufficienza respiratoria acuta Alterazione significativa della funzione respiratoria a comparsa 
improvvisa in un soggetto che fino a poco prima respirava 
correttamente (si verifica quando vi è una compromissione della 
normale ossigenazione del sangue) conseguente a disfunzioni 
polmonari cardiache o neurologiche. 
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***** 

Norme 

Insufficienza renale Marcata compromissione della funzionalità renale di entità tale da 
rendere necessario un trattamento sostitutivo, rappresentato dalla 
dialisi o dal trapianto. 

Anemia aplastica Incapacità irreversibile del midollo osseo a produrre elementi figurati 
del sangue che comporti anemia, neutropenia e trombocitopenia e che 
richieda trattamento con almeno una delle seguenti terapie: emo-
trasfusioni, terapie con agenti stimolanti del midollo, agenti immuno-
soppressivi o trapianto di midollo osseo. 

Addome acuto Dolore addominale intenso e improvviso causato da infiammazione 
legato a ostruzione intestinale, delle vie biliari o genito-urinaria oppure 
da perforazione del tratto gastro-enterico. 

Cirrosi epatica Marcata compromissione della funzionalità epatica determinata da 
patologia epatica cronica, caratterizzata dalla formazione di fibrosi nel 
fegato e di noduli di rigenerazione, e di ostacoli al normale rapporto fra 
flusso sanguigno e cellule epatiche. 

Encefalite acuta Malattia del sistema nervoso centrale, caratterizzata dall'infiammazione 
del parenchima cerebrale. 

Stato settico acuto o shock settico acuto Grave infezione di origine batterica che determina un 
malfunzionamento di più organi contemporaneamente (encefalite, 
polmonite, addome acuto, miocardite). 

Trapianto di organi principali Intervento chirurgico che consiste nella sostituzione di un organo, 
quindi non più funzionante, con uno sano dello stesso tipo proveniente 
da un altro individuo che viene chiamato donatore. Sono coperti i 
trapianti dei seguenti organi principali: cuore, fegato, midollo osseo, 
pancreas, polmoni, rene. 

Gravi politraumatismi legati ad infortunio 
(evento dovuto a causa fortuita, violente ed 
esterna, che produca all’assicurato gravi 
lesioni fisiche obiettivabili) che comportino 
necessariamente intervento chirurgico 

•

•

•

•

Evento traumatico produttivo di lesioni gravi quali:  
• ustioni di 3° e 4°,  

• amputazione totale/parziale di arti,  

• fratture esposte/scomposte a più frammenti: arti superiori 
(omero, radio, ulna), arti inferiori (femore, tibia, perone), 
colonna vertebrale, bacino, fratture maxillo-facciali multiple, 

• lacerazioni d’organo (milza, fegato, polmoni). 
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Articoli di legge 

 

Codice Civile 
Art. 1891 - Assicurazione per conto altrui o per conto di chi spetta 
Se l'assicurazione è stipulata per conto altrui o per conto di chi spetta, il contraente deve adempiere gli 
obblighi derivanti dal contratto, salvi quelli che per loro natura non possono essere adempiuti che 
dall'assicurato. 
I diritti derivanti dal contratto spettano all'assicurato, e il contraente, anche se in possesso della polizza, 
non può farli valere senza espresso consenso dell'assicurato medesimo. 
All'assicurato sono opponibili le eccezioni che si possono opporre al contraente in dipendenza del 
contratto. 
Per il rimborso dei premi pagati all'assicuratore e delle spese del contratto, il contraente ha privilegio sule 
somme dovute dall'assicuratore nello stesso grado dei crediti per spese di conservazione. 
Art. 1892 - Dichiarazioni inesatte e reticenze con dolo o colpa grave 
Le dichiarazioni inesatte e le reticenze del contraente, relative a circostanze tali che l'assicuratore non 
avrebbe dato il suo consenso o non lo avrebbe dato alle medesime condizioni se avesse conosciuto il vero 
stato delle cose, sono causa di annullamento del contratto quando il contraente ha agito con dolo o con 
colpa grave. 
L'assicuratore decade dal diritto d'impugnare il contratto se, entro tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto 
l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza, non dichiara al contraente di volere 
esercitare l'impugnazione. 
L'assicuratore ha diritto ai premi relativi al periodo di assicurazione in corso al momento in cui ha 
domandato l'annullamento e, in ogni caso, al premio convenuto per il primo anno. Se il sinistro si verifica 
prima che sia decorso il termine indicato dal comma precedente, egli non è tenuto a pagare la somma 
assicurata. 
Se l'assicurazione riguarda più persone o più cose, il contratto è valido per quelle persone o per quelle 
cose alle quali non si riferisce la dichiarazione inesatta o la reticenza. 
Art. 1893 - Dichiarazioni inesatte e reticenze senza dolo o colpa grave 
Se il contraente ha agito senza dolo o colpa grave, le dichiarazioni inesatte e le reticenze non sono causa 
di annullamento del contratto, ma l'assicuratore può recedere dal contratto stesso, mediante dichiarazione 
da farsi all'assicurato nei tre mesi dal giorno in cui ha conosciuto l'inesattezza della dichiarazione o la 
reticenza. 
Se il sinistro si verifica prima che l'inesattezza della dichiarazione o la reticenza sia conosciuta 
dall'assicuratore, o prima che questi abbia dichiarato di recedere dal contratto, la somma dovuta è ridotta 
in proporzione della differenza tra il premio convenuto e quello che sarebbe stato applicato se si fosse 
conosciuto il vero stato delle cose. 
Art. 1894 - Assicurazione in nome o per conto di terzi 
Nelle assicurazioni in nome e per conto di terzi, se questi hanno conoscenza dell'inesattezza delle 
dichiarazioni o delle reticenze relative al rischio, si applicano a favore dell'assicuratore le disposizioni degli 
articoli 1892 e 1893. 
Art. 1899 - Durata dell'assicurazione 
L'assicurazione ha effetto dalle ore ventiquattro del giorno della conclusione del contratto alle ore 
ventiquattro dell'ultimo giorno della durata stabilita nel contratto stesso. L'assicuratore, in alternativa ad 
una copertura di durata annuale, può proporre una copertura di durata poliennale a fronte di una riduzione 
del premio rispetto a quello previsto per la stessa copertura del contratto annuale. In questo caso, se il 
contratto supera i cinque anni, l'assicurato, trascorso il quinquennio, ha facoltà di recedere dal contratto 
con preavviso di sessanta giorni e con effetto dalla fine dell'annualità nel corso della quale la facoltà di 
recesso è stata esercitata. 
Il contratto può essere tacitamente prorogato una o più volte, ma ciascuna proroga tacita non può avere 
una durata superiore a due anni. 
Le norme del presente articolo non si applicano alle assicurazioni sulla vita. 
Art. 1910 - Assicurazione presso diversi assicuratori 
Se per il medesimo rischio sono contratte separatamente più assicurazioni presso diversi assicuratori, 
l'assicurato deve dare avviso di tutte le assicurazioni a ciascun assicuratore. 
Se l'assicurato omette dolosamente di dare l'avviso, gli assicuratori non sono tenuti a pagare l'indennità. 
Nel caso di sinistro, l'assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratori a norma dell'art. 1913, indicando 
a ciascuno il nome degli altri. L'assicurato può chiedere a ciascun assicuratore l'indennità dovuta secondo 
il rispettivo contratto, purché le somme complessivamente riscosse non superino l'ammontare del danno. 
L'assicuratore che ha pagato ha diritto di regresso contro gli altri per la ripartizione proporzionale in 
ragione delle indennità dovute secondo i rispettivi contratti. Se un assicuratore è insolvente, la sua quota 
viene ripartita fra gli altri assicuratori. 
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Art. 1913 - Avviso all'assicuratore in caso di sinistro 
L'assicurato deve dare avviso del sinistro all'assicuratore o all'agente autorizzato a concludere il contratto, 
entro tre giorni da quello in cui il sinistro si è verificato o l'assicurato ne ha avuta conoscenza. Non è 
necessario l'avviso, se l'assicuratore o l'agente autorizzato alla conclusione del contratto intervengono 
entro il detto termine alle operazioni di salvataggio o di constatazione del sinistro. 
Nelle assicurazioni contro la mortalità del bestiame l'avviso, salvo patto contrario, deve essere dato entro 
ventiquattro ore. 
Art. 1916 - Diritto di surrogazione dell'assicuratore 
L'assicuratore che ha pagato l'indennità è surrogato, fino alla concorrenza dell'ammontare di essa, nei 
diritti dell'assicurato verso i terzi responsabili. 
Salvo il caso di dolo, la surrogazione non ha luogo se il danno è causato dai figli, dagli affiliati, dagli 
ascendenti, da altri parenti o da affini dell'assicurato stabilmente con lui conviventi o da domestici. 
L'assicurato è responsabile verso l'assicuratore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione. 
Le disposizioni di questo articolo si applicano anche alle assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro e 
contro le disgrazie accidentali. 
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Chi decide perché e come trattare i dati?

INFORMATIVA GENERALE SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ultimoaggiornamento: ottobre2025

AXA tratta con cura i suoi dati personali, cioè le informazioni a lei riferite (quali ad esempio i dati 
identificativi e di contatto, i dati di salute) che utilizza per lo svolgimento delle proprie attività e che 
possono essere forniti da lei o da terzi, o essere acquisiti consultando banche dati, elenchi e registri 
legittimamente accessibili. A conferma di questo impegno e per dare esecuzione alle norme che tutelano 
il trattamento dei dati personali, forniamo qui di seguito le informazioni essenziali che permettono di 
esercitare in modo agevole e consapevole i diritti previsti dalla vigente normativa.

Qualora i dati forniti da lei o da terzi si riferiscano a soggetti minori di età sui quali lei esercita la 
responsabilità genitoriale o la tutela legale, o a familiari/congiunti per l'esecuzione di prestazioni 
assicurative (es. polizze collettive), le presenti informazioni e le dichiarazioni di volontà formulate 
rispetto alle richieste di consenso si intendono riferite anche ai trattamenti su questi dati.

AXA Assicurazioni S.p.A., titolare del trattamento dei dati, con sede in Corso Como 17 - 20154 Milano 
(note societarie complete su www.axa.it), mail privacy@axa.it (di seguito anche "AXA", il “Titolare” o la 
"Compagnia").

Quali sono i dati di contatto del Responsabile della Protezione dei Dati – DPO
Il Responsabile della Protezione di Dati (DPO – data protection Officer) può essere contattato 
rivolgendosi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. Data Protection Officer - 20154 Milano (MI)
- e-mail: privacy@axa.it.

Quali sono i diritti dell’interessato e come possono essere esercitati?

Per l'esercizio dei suoi diritti, lei può rivolgersi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. Data 
Protection Officer - 20154 Milano (MI) - e-mail: privacy@axa.it

Inoltre, Lei potrà proporre reclamo all'Autorità di controllo in materia di protezione dei dati personali, in 
Italia il Garante per la protezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma (+39) 06.696771; 
protocollo@pec.gpdp.it

Lei ha il diritto ad accedere ai suoi dati personali, farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di 
chiederne la limitazione e di opporsi al loro trattamento, richiedere la portabilità dei dati, revocare i 
consensi espressi e, per il processo di decisione automatizzata, ottenere l’intervento umano da parte del 
titolare del trattamento, esprimere la propria opinione e contestare la decisione. La normativa prevede 
anche le ipotesi in cui l’interessato può far valere il proprio diritto all’oblio salvi i casi in cui il trattamento 
resta comunque necessario.

https://www.axa.it/
mailto:privacy%40axa.it%20?subject=
mailto:privacy%40axa.it%20?subject=
mailto:privacy%40axa.it%20?subject=
mailto:protocollo%40pec.gpdp.it?subject=
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Per quali scopi e su quali basi giuridiche sono trattati i dati personali?

Informativa sulla privacy – Modello 9045

a) Finalità assicurativa7

Per svolgere adeguatamente l’attività assicurativa (assunzione e gestione dei rischi effettuati 
dall’impresa di assicurazione) e gestire il rapporto assicurativo, AXA ha la necessità di trattare i dati 
personali a lei riferiti (dati già acquisiti, forniti direttamente da lei o da altri soggetti8), anche mediante la 
consultazione di banche dati legittimamente accessibili (es. sistemi di informazioni creditizie, utili per 
verificare il possesso di requisiti specifici richiesti dalle compagnie per l'accesso ad agevolazioni e 
vantaggi, quali la rateizzazione del premio) e dispositivi tecnologici9 e/o dati ancora da acquisire, alcuni 
dei quali ci debbono essere forniti da lei o da terzi per obbligo di legge10).

Per questa finalità, AXA utilizzerà i suoi dati personali nell'ambito delle seguenti attività, indicati a titolo 
esemplificativo:
� quotazione, preventivi, predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione degli 

obblighi dalle stesse derivanti; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri; pagamento o esecuzione 
di altre prestazioni; riassicurazione e coassicurazione, attività amministrativo-contabili;

� prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio o difesa di
diritti dell'assicurazione;

� adempimento di altri specifici obblighi di legge (es. in materia di contrasto al riciclaggio e al 
finanziamento del terrorismo, sanzioni ed embarghi internazionali). Limitatamente a quanto
previsto dalla normativa, saranno trattati anche i dati giudiziari;

� analisi di nuovi mercati assicurativi o prodotti o servizi;
� gestione e controllo interno;
� valutazione inerente eventuali finanziamenti per il pagamento del premio;
� utilizzo dei dati anche in forma pseudonimizzata o anonimizzata per attività di analisi, statistiche di 

mercato e di sviluppo per migliorare processi e strumenti della Compagnia;
� servizi di monitoraggio dei parametri delle condizioni generali del cliente rispetto al suo benessere 

fisico, ad eventi inerenti all'abitazione o comunque inerenti alla gestione di servizi assicurativi;
� valutazione delle condizioni che permettono di definire la prosecuzione di un rapporto assicurativo 

in essere e il rinnovo di una polizza in scadenza.
Per queste attività di trattamento non è richiesto il suo consenso, in quanto tali operazioni sono 
strettamente necessarie per la fornitura di servizi e/o prodotti assicurativi e/o prestazioni da parte di 
AXA e di terzi a cui tali dati saranno comunicati11.

Si precisa che, nel caso in cui lei abbia sottoscritto un contratto assicurativo che prevede l’utilizzo della cd. “black
Box”, per il trattamento dei dati telematici non è richiesto il suo consenso, poiché lo stesso è necessario per
l'esecuzione del contratto e per l’erogazione dei servizi assicurativi ad esso connessi (es. assistenza stradale).

� La "finalità assicurativa" richiede che i dati personali siano trattati necessariamente per l’assunzione e gestione dei rischi da parte dell’impresa di assicurazione che
includono le attività di: predisposizione, stipulazione di polizze assicurative ed esecuzione degli obblighi dalle stesse derivati; raccolta dei premi; liquidazione dei sinistri,
pagamento o esecuzione di altre prestazioni; riassicurazione; coassicurazione; prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio o difesa di
diritti dell'assicurazione; adempimento di altri specifici obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi mercati assicurativi o prodotti o servizi; gestione e controllo interno;
attività statistiche.

� Ad esempio: altri soggetti inerenti al rapporto che la riguarda (es. contraenti di assicurazioni in cui lei risulti assicurato; coobbligati); altri operatori assicurativi (quali agenti,
broker di assicurazione, altre imprese di assicurazione); soggetti che, per soddisfare le sue richieste (es. quali una copertura assicurativa) forniscono informazioni creditizie e
commerciali; organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo altri soggetti pubblici, banche dati di autorità per finalità antiriciclaggio e/o antiterrorismo.
� Come, ad esempio, la black box o scatola nera installata in auto, intesa come un dispositivo fisico presente sull'autovettura che consente di raccogliere dati telematici, quali
informazioni riguardanti il veicolo (es. la geolocalizzazione, i dati di percorrenza, l’accelerazione e la decelerazione, i chilometri percorsi, ecc.) e altri dispositivi, come i
software installati dall’interessato sul proprio device, capaci di raccogliere dati relativi al veicolo e al dispositivo, in relazione alle specifiche polizze auto o contratti di servizio.
�� Ad esempio, ai sensi della normativa contro il riciclaggio di denaro, in materia fiscale e antiterrorismo
�� I dati sono comunicati a taluni dei seguenti soggetti: società del Gruppo a cui appartiene AXA (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle
vigenti disposizioni di legge); assicuratori, coassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori e altri canali di acquisizione e gestione di
contratti di assicurazione; banche, Società di Gestione del Risparmio, SIM.
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Inoltre, tale tipo di contratto comporta un processo decisionale automatizzato finalizzato alla determinazione 
dello sconto/premio applicabile (es. sulla base del numero di KM percorsi rilevati attraverso la cd. Black Box). 

Viceversa, il suo consenso esplicito è richiesto per il trattamento delle categorie particolari di dati12, 
quali i dati relativi alla salute (di seguito indicati anche come "dati sensibili"). Il consenso che le 
chiediamo riguarda quindi il trattamento degli eventuali dati sensibili il cui utilizzo sarà inerente 
esclusivamente alla fornitura dei servizi, e/o prodotti assicurativi e attività strettamente connesse 
(antifrode, contabili, amministrative) e/o delle prestazioni citate il cui trattamento è ammesso dalla 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. Inoltre, esclusivamente per le finalità 
sopra indicate e sempre limitatamente a quanto di stretta competenza in relazione allo specifico 
rapporto intercorrente tra lei e AXA, secondo i casi, i dati sensibili sono comunicati ad altri soggetti del 
settore assicurativo o di natura pubblica che operano - in Italia o all'estero - come autonomi titolari, 
soggetti tutti così costituenti la c.d. "catena assicurativa", in parte anche in funzione meramente 
organizzativa. 
Il consenso che le chiediamo riguarda pertanto anche gli specifici trattamenti e le comunicazioni 
all'interno della "catena assicurativa"13 effettuati dai predetti soggetti. 
Precisiamo che senza i suoi dati personali e sensibili non saremo in grado di fornirle le prestazioni, i 
servizi e/o i prodotti assicurativi citati. Pertanto, in relazione a questa specifica finalità, il suo consenso 
esplicito è il presupposto necessario per lo svolgimento del rapporto assicurativo. 

Potremo, inoltre, utilizzare i dati di contatto che abbiamo ricevuto per inviarle comunicazioni di 
servizio, strumentali e utili alla gestione del rapporto assicurativo e al suo miglioramento nel quadro 
dell’efficienza dei servizi al cliente e della verifica della qualità degli stessi. Tenga peraltro conto che in 
mancanza dei suoi dati di contatto non ci sarà possibile contattarla tempestivamente per fornirle 
informazioni utili in relazione al rapporto contrattuale o altre comunicazioni di servizio. In tali 
messaggi, un mezzo tecnico, denominato pixel e inserito all’interno delle comunicazioni tramite posta 
elettronica (“e-mail”), avvisi di comunicazioni (“push notification”) e indirizzamenti verso fonti 
collegate (“landing page”) accessibili dagli SMS, raccoglie le informazioni relative ai dati di consegna, 
apertura (nel caso delle sole mail) e di selezione (“click”), consentendoci in questo modo: i) di 
monitorare e verificare che il messaggio sia stato correttamente ricevuto; ii) di elaborare statistiche in 
maniera aggregata sulle attività di invio di messaggi. 

Evidenziamo, infine, che l'adesione a processi diretti di sottoscrizione di polizze assicurative (es. 
tramite sito web o telefono) e/o di alcune fasi della gestione del rapporto precontrattuale (es. gestione 
di eventuali richieste di deroghe assuntive) comporta un processo decisionale automatizzato, 
finalizzato alla gestione automatica della richiesta di copertura assicurativa e alla attribuzione 
automatica della tariffa più aderente alle esigenze del singolo cliente. Ciò consente di velocizzare il 
processo di sottoscrizione della polizza e di adottare decisioni coerenti con le concrete caratteristiche 
del singolo cliente e non solo sulla base delle analisi statistiche generali. 

��� Ai sensi del comma 1 dell'art. 9 del GDPR, si tratta di dati personali che rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o 
l'appartenenza sindacale, nonché trattare dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o 
all'orientamento sessuale della persona. 
���La cd. catena assicurativa è il complesso tessuto di rapporti contrattuali tra le imprese di assicurazioni e numerosi soggetti (persone fisiche e giuridiche, operanti in Italia e 
all'estero) con i quali cooperano nel gestire un medesimo rischio assicurativo (es. società del Gruppo (controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente); altri 
assicuratori, coassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, produttori ed altri canali di acquisizione e gestione di contratti di assicurazione; 
banche, Società di Gestione del Risparmio, SIM, legali; periti; medici; autofficine, enti pubblici o associazioni di categoria - Per maggiori dettagli vedi la sezione Modalità di uso 
dei dati). Tale pluralità di rapporti è peculiare dell'attività assicurativa e necessario per la gestione dei servizi assicurativi che si articola fisiologicamente in una pluralità di 
"fasi" (dalla c.d. fase assuntiva a quella liquidativa) che possono interessare i soggetti appartenenti alla catena assicurativa, i quali devono necessariamente trattare i dati 
personali di diversi interessati (contraente, assicurato, beneficiario e, a certe condizioni, terzo danneggiato), taluni dei quali possono non entrare direttamente in contatto con 
l'assicurazione in sede di conclusione del contratto 
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Basi giuridiche del trattamento dei dati personali per finalità assicurative 
�� Per alcune attività assicurative sopra descritte (es. attività di quotazione, stipulazione di polizze; 

liquidazione dei sinistri, riassicurazione e coassicurazione), le basi giuridiche che legittimano il 
trattamento dei dati personali sono: 
o� l’esecuzione di un contratto di cui l'interessato è parte o esecuzione di misure 

precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, per il trattamento dei dati personali non 
sensibili (dati anagrafici, di contatto, telematici) 

o� Il consenso esplicito dell’interessato, per il trattamento dei dati sensibili (dati di salute). 
�� Altre attività di trattamento sono rese necessarie per adempiere ad un obbligo legale al quale è 

soggetto il titolare del trattamento (es. in materia di contrasto al riciclaggio e al finanziamento del 
terrorismo, sanzioni ed embarghi internazionali). 

�� Ulteriori operazioni di trattamento sono svolte per il perseguimento del legittimo interesse del 
Titolare a svolgere attività connesse a quella prettamente assicurativa (es. studio statistico anche a 
valle del processo di anonimizzazione/pseudonimizzazione, studi attuariali, attività per individuare 
e gestire comportamenti fraudolenti e illeciti, attività di controllo volte a prevenire il rischio di 
finanziamento del terrorismo e/o di soggetti sottoposti a sanzioni/embarghi internazionali, 
mediante l’utilizzo di apposite banche dati, e di invio di comunicazioni di servizio strumentali e utili 
al miglioramento della gestione del rapporto assicurativo). Nel perseguire il legittimo interesse, la 
Compagnia ha avuto cura di verificare che siano adeguatamente tutelati gli interessi o i suoi diritti e 
le libertà fondamentali. Per maggiori informazioni sul legittimo interesse dei dati personali, è 
sempre possibile contattare il Titolare, c.a. Data Protection Officer (DPO), (si veda par. Quali 
sono i diritti dell’interessato e come possono essere esercitati?) o visitare la sezione del sito 
https://www.axa.it/privacy dedicata al legittimo interesse. 

b)�Finalità commerciali e di marketing 
Per migliorare i nostri servizi e i nostri prodotti e per informarla sulle novità e le opportunità di suo 
interesse, le chiediamo di consentirci l’utilizzo dei suoi dati personali non sensibili. 
Il consenso espresso potrà essere revocato in qualsiasi momento. Se decide di farlo, non vi sono effetti 
sull'erogazione dei servizi assicurativi, ma non potrà conoscere le nostre offerte, né partecipare alle 
iniziative sopra indicate. Tale revoca non pregiudica la liceità di qualsiasi trattamento effettuato prima 
di esso. 
Se lei fornirà liberamente gli specifici consensi richiesti per queste finalità, saremo in grado di proporle 
le attività qui di seguito elencate: 
�� comprendere quali sono i suoi bisogni ed esigenze e le sue opinioni sui nostri prodotti e servizi; 
�� effettuare analisi sulla qualità dei nostri servizi; 
�� attivare iniziative dedicate alla raccolta di informazioni allo scopo di migliorare la nostra offerta per 

lei; 
�� realizzare ricerche di mercato; 
�� effettuare indagini statistiche; 
�� proporle prodotti e servizi che possano essere di suo interesse; 
�� inviarle comunicazioni promozionali e farla partecipare ad iniziative di marketing (quali ad esempio 

Programmi fedeltà, Concorsi o operazioni a Premio, Campagne Promozionali) mediante i canali di 
comunicazione accessibili tramite i dati di recapito a lei riferiti (quali posta, posta elettronica, APP, 
telefono, sms, social media, push notification e altri servizi di messaggistica e di comunicazione 
telematica); 

�� comunicarle novità e opportunità relative a prodotti e/o servizi sia di società appartenenti al 
Gruppo AXA sia di società esterne partner di AXA o che collaborano con essa, avendo in ogni caso 
cura di evitare di far conoscere a tali soggetti i suoi dati; 

�� proporle prodotti e servizi sulla base dei dati generati nel caso lei utilizzi strumenti che permettano 
la rilevazione della sua posizione nel territorio. 

�� In particolare, potremo: 

�������������������������������������������
�����������
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o� inviare materiale pubblicitario; 
o� promuovere la vendita diretta; 
o� compiere ricerche di mercato; 
o� proporre la comunicazione commerciale di prodotti della singola Compagnia e/o delle 

società del Gruppo AXA Italia; 
o� invitarla ad eventi istituzionali del Gruppo AXA. 

�� Queste attività saranno effettuate da AXA, da società appartenenti allo stesso Gruppo, da agenti e 
collaboratori, i quali agiranno come responsabili e incaricati nominati dal Titolare. 

Precisiamo inoltre che, in caso di suo consenso, potremo inviarle messaggi utilizzando sia strumenti 
tradizionali (posta e telefono) sia strumenti automatici (posta elettronica, sms, push notification, social 
media e altri servizi di messaggistica e di comunicazione telematica) e tramite l’area web riservata, 
l’app a sua disposizione, fermo restando che lei ha in ogni momento la possibilità di limitare l’effetto 
del suo consenso solo ad uno degli strumenti di comunicazione sopra indicati. 

Base giuridica del trattamento: per la finalità commerciale e di marketing sopra descritta la base 
giuridica che legittima il trattamento è la manifestazione del consenso dell’interessato al trattamento 
dei propri dati personali per tale specifica finalità. Il consenso che le chiediamo è facoltativo. In 
mancanza o in caso di revoca, non vi sono effetti sull’erogazione dei servizi assicurativi, ma non potrà 
conoscere le nostre offerte, né partecipare alle iniziative sopra indicate. 

c)�Trattamento dei dati personali per attività di profilazione 
Con il suo specifico e separato consenso, potremo svolgere attività di profilazione attraverso l’analisi 
dei suoi dati personali non sensibili, con lo scopo di rilevare i suoi comportamenti e preferenze in 
relazione a specifici prodotti e/o servizi, anche attraverso trattamenti e decisioni automatizzate, 
compresa la profilazione, per consentirle di accedere a vantaggi personalizzati, di ricevere proposte 
maggiormente in linea con i suoi bisogni e migliorare l’offerta dei nostri prodotti. 
Il consenso espresso potrà essere revocato in qualsiasi momento. Se decide di farlo, non vi sono effetti 
sull'erogazione dei servizi assicurativi. Tale revoca non pregiudica la liceità di qualsiasi trattamento 
effettuato prima di esso. 

Per tali attività e finalità precisiamo che potremo utilizzare, unitamente ai suoi dati personali da lei 
forniti, anche: 
��informazioni ottenute attraverso la consultazione di banche dati pubbliche quali, ad esempio, 

Catasto e i pubblici registri dell’Agenzia delle Entrate; 
��informazioni elaborate da terzi come Titolari o Responsabili del trattamento dei dati. 
��Precisiamo, inoltre, che fornendo tale consenso, al solo scopo di assunzione del rischio assicurativo e 

per la determinazione di eventuali vantaggi, quali sconti/premi e tariffe personalizzate, a seconda del 
prodotto scelto, potremo utilizzare: 
��informazioni sull’affidabilità creditizia (cd. Credit scoring), basata su dati dell’interessato e 

informazioni pubbliche allo stesso riferibili (es. presenza di eventi negativi, quali protesti o fallimenti 
sul soggetto valutato e sulle persone giuridiche ad esso collegate in base ai dati camerali quali carica 
sociale o partecipazioni). Tali informazioni sono elaborate anche da un soggetto terzo (che opera 
come Titolare autonomo o responsabile del trattamento dei dati sottesi al merito creditizio) per 
determinare, tramite attività di profilazione, un indicatore di rischio creditizio dell’interessato. A 
seguito di ogni quotazione, se l’interessato ha espresso il consenso alla profilazione, si verifica una 
chiamata alla banca dati del soggetto terzo (processo automatizzato) che restituisce l’indicatore del 
rischio creditizio del cliente. A tale indicatore è associato uno sconto (determinato sulla base di 
analisi statistiche di rischiosità del cliente) che porta l’interessato ad avere un beneficio sul premio di 
tariffa; 
��dati prelevati da banche dati pubbliche afferenti al grado di rischiosità dell’interessato o del mezzo 

assicurato, a titolo di esempio i punti della patente, le sanzioni derivanti dalle violazioni del codice 
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o� inviare materiale pubblicitario; 
o� promuovere la vendita diretta; 
o� compiere ricerche di mercato; 
o� proporre la comunicazione commerciale di prodotti della singola Compagnia e/o delle 

società del Gruppo AXA Italia; 
o� invitarla ad eventi istituzionali del Gruppo AXA. 

�� Queste attività saranno effettuate da AXA, da società appartenenti allo stesso Gruppo, da agenti e 
collaboratori, i quali agiranno come responsabili e incaricati nominati dal Titolare. 

Precisiamo inoltre che, in caso di suo consenso, potremo inviarle messaggi utilizzando sia strumenti 
tradizionali (posta e telefono) sia strumenti automatici (posta elettronica, sms, push notification, social 
media e altri servizi di messaggistica e di comunicazione telematica) e tramite l’area web riservata, 
l’app a sua disposizione, fermo restando che lei ha in ogni momento la possibilità di limitare l’effetto 
del suo consenso solo ad uno degli strumenti di comunicazione sopra indicati. 

Base giuridica del trattamento: per la finalità commerciale e di marketing sopra descritta la base 
giuridica che legittima il trattamento è la manifestazione del consenso dell’interessato al trattamento 
dei propri dati personali per tale specifica finalità. Il consenso che le chiediamo è facoltativo. In 
mancanza o in caso di revoca, non vi sono effetti sull’erogazione dei servizi assicurativi, ma non potrà 
conoscere le nostre offerte, né partecipare alle iniziative sopra indicate. 

c)�Trattamento dei dati personali per attività di profilazione 
Con il suo specifico e separato consenso, potremo svolgere attività di profilazione attraverso l’analisi 
dei suoi dati personali non sensibili, con lo scopo di rilevare i suoi comportamenti e preferenze in 
relazione a specifici prodotti e/o servizi, anche attraverso trattamenti e decisioni automatizzate, 
compresa la profilazione, per consentirle di accedere a vantaggi personalizzati, di ricevere proposte 
maggiormente in linea con i suoi bisogni e migliorare l’offerta dei nostri prodotti. 
Il consenso espresso potrà essere revocato in qualsiasi momento. Se decide di farlo, non vi sono effetti 
sull'erogazione dei servizi assicurativi. Tale revoca non pregiudica la liceità di qualsiasi trattamento 
effettuato prima di esso. 

Per tali attività e finalità precisiamo che potremo utilizzare, unitamente ai suoi dati personali da lei 
forniti, anche: 
��informazioni ottenute attraverso la consultazione di banche dati pubbliche quali, ad esempio, 

Catasto e i pubblici registri dell’Agenzia delle Entrate; 
��informazioni elaborate da terzi come Titolari o Responsabili del trattamento dei dati. 
��Precisiamo, inoltre, che fornendo tale consenso, al solo scopo di assunzione del rischio assicurativo e 

per la determinazione di eventuali vantaggi, quali sconti/premi e tariffe personalizzate, a seconda del 
prodotto scelto, potremo utilizzare: 
��informazioni sull’affidabilità creditizia (cd. Credit scoring), basata su dati dell’interessato e 

informazioni pubbliche allo stesso riferibili (es. presenza di eventi negativi, quali protesti o fallimenti 
sul soggetto valutato e sulle persone giuridiche ad esso collegate in base ai dati camerali quali carica 
sociale o partecipazioni). Tali informazioni sono elaborate anche da un soggetto terzo (che opera 
come Titolare autonomo o responsabile del trattamento dei dati sottesi al merito creditizio) per 
determinare, tramite attività di profilazione, un indicatore di rischio creditizio dell’interessato. A 
seguito di ogni quotazione, se l’interessato ha espresso il consenso alla profilazione, si verifica una 
chiamata alla banca dati del soggetto terzo (processo automatizzato) che restituisce l’indicatore del 
rischio creditizio del cliente. A tale indicatore è associato uno sconto (determinato sulla base di 
analisi statistiche di rischiosità del cliente) che porta l’interessato ad avere un beneficio sul premio di 
tariffa; 
��dati prelevati da banche dati pubbliche afferenti al grado di rischiosità dell’interessato o del mezzo 

assicurato, a titolo di esempio i punti della patente, le sanzioni derivanti dalle violazioni del codice 

��������

A chi sono comunicati i dati?
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della strada, lo stato delle revisioni del veicolo, etc. Anche in questo caso, a seguito di ogni 
quotazione, se l’interessato ha espresso il consenso alla profilazione, si verifica una chiamata alla 
banca dati del soggetto terzo (processo automatizzato) che restituisce, nello specifico, lo stato di 
revisione del veicolo. A tale stato (revisione sì/no) è associato uno sconto (determinato sulla base di 
analisi statistiche di rischiosità del cliente) che porta l’interessato ad avere un beneficio sul premio di 
tariffa.

Infine, sempre previo suo consenso alla profilazione, inseriremo nelle comunicazioni commerciali, un 
mezzo tecnico, denominato pixel e inserito all’interno dei messaggi mail, push notification e landing 
page accessibili dagli SMS, che raccoglierà le informazioni relative ai dati di consegna, apertura (nel caso 
delle sole mail) e di click consentendoci in questo modo:
� di tracciare nello storico dei contatti il suo comportamento rispetto al messaggio (apertura, click);
� di effettuare attività di comunicazione personalizzate in base all’interazione da lei avuta con il 

messaggio ricevuto.
Base giuridica del trattamento: per le attività di profilazione, la base giuridica che legittima il 
trattamento è la manifestazione del consenso dell’interessato al trattamento dei propri dati personali per 
tale specifica finalità. Il consenso che le chiediamo è facoltativo. In mancanza, non vi sono effetti 
sull’erogazione dei servizi assicurativi.

In AXA, i dati sono trattati da dipendenti e collaboratori nell'ambito delle rispettive funzioni e in 
conformità alle istruzioni ricevute, per il conseguimento delle specifiche finalità indicate nella presente 
informativa; lo stesso avviene presso i soggetti già indicati nella presente informativa a cui i dati 
vengono comunicati.
In particolare, secondo il particolare rapporto assicurativo, i dati sono comunicati a taluni dei seguenti 
soggetti:
� assicuratori, coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di 

riassicurazione, contraente delle polizze, eredi o chiamati all’eredità dei contraenti di polizze 
stipulate in vita da persona deceduta, produttori e altri canali di acquisizione e gestione di 
contratti di assicurazione; banche, Società di Gestione del Risparmio, SIM; legali; periti; medici; 
autofficine; centri di demolizione di autoveicoli;

� società di servizi per il quietanzamento; società di servizi a cui siano affidati la gestione, la 
liquidazione e il pagamento dei sinistri, tra cui centrale operativa di assistenza, società di 
consulenza, strutture sanitarie convenzionate; società di servizi informatici e telematici o di 
archiviazione; società di servizi postali (per trasmissione, imbustamento, trasporto e
smistamento delle comunicazioni alla clientela); società di revisione e di consulenza; società che 
gestiscono sistemi di informazioni creditizie ai sensi del Codice deontologico di cui all'allegato A.5 
del Codice privacy; società di informazione commerciale per rischi finanziari ai sensi del Codice 
deontologico di cui all'allegato A.7 del Codice privacy; società di servizi per il controllo delle frodi
e il monitoraggio delle attività di distribuzione; società di recupero crediti; società che verificano 
l'accessibilità a finanziamenti per il pagamento dei premi. Si precisa che il Titolare fornirà alle 
società che gestiscono sistemi di informazione creditizie e sistemi di informazione commerciale 
per rischi commerciali esclusivamente i dati personali necessari per la consultazione dei dati di
tali sistemi;

� società del Gruppo a cui appartiene la nostra Compagnia (controllanti, controllate o collegate, 
anche indirettamente, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge e, ove previsto alla Cassa
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Per quanto tempo i dati vengono conservati?

Assistenza Assicurazioni AXA), per attività amministrativo-contabili o di gestione del rapporto 
assicurativo;

� società partner, autonome titolari del trattamento:

o se applicabile al singolo prodotto, per la fornitura di garanzie e servizi connessi e 
strumentali all'esecuzione del contratto assicurativo (es. prevenzione rischi cyber; servizio di 
antifurto);

o per attività di studio statistico sulla base di clienti AXA, anche strumentali a future 
evoluzioni della Compagnia (ad esempio negli ambiti di sofisticazione della tariffazione, 
ottimizzazione della gestione dei sinistri e studio di nuove offerte commerciali sulla base dei 
comportamenti dei clienti);

o ANIA (Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici); organismi associativi e consortili 
propri del settore assicurativo IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni) e altri 
soggetti, quali: Banca d’Italia; Casellario Centrale Infortuni; Ministero delle infrastrutture -
Motorizzazione civile e dei trasporti in concessione; CONSOB (Commissione Nazionale per le 
Società e la Borsa); COVIP (Commissione di vigilanza sui fondi pensione); Ministero del lavoro
e della previdenza sociale; Enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie, quali INPS, INPDAI, 
INPGI, ecc.; Ministero dell'economia e delle finanze - Anagrafe tributaria; Magistratura; Forze 
dell'ordine (P.S.; C.C.; G.d.F.; VV. FF; VV. UU); altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali 
la comunicazione dei dati è obbligatoria.

Per talune attività utilizziamo soggetti di nostra fiducia - operanti talvolta anche al di fuori 
dell'Unione Europea (es. India, USA) - che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica, 
organizzativa o gestionale; lo stesso fanno anche i soggetti già indicati nella presente informativa a 
cui i dati vengono comunicati. In ogni caso il trasferimento dei dati fuori dall'Unione Europea 
avverrà sulla base delle ipotesi previste dalla vigente normativa, tra cui l'utilizzo di regole aziendali 
vincolanti (cd. BCR - Binding Corporate Rules: www.axa.it/privacy/ulteriore documentazione - Binding 
Corporate Rules) per i trasferimenti all'interno del Gruppo AXA, l'applicazione di clausole contrattuali 
standard definite dalla Commissione Europea per trasferimenti verso società non appartenenti al 
Gruppo AXA o la verifica della presenza di un giudizio di adeguatezza del sistema di protezione dei 
dati personali del Paese importatore dei dati.
Resta inteso che il Titolare potrà agire anche avvalendosi di società esterne specializzate e di 
società di servizi informatici, telematici, di archiviazione e postali cui vengono affidati compiti di 
natura tecnica od organizzativa. Tali soggetti terzi agiranno attenendosi alle istruzioni e alle 
procedure di sicurezza che AXA avrà definito per tutelare pienamente la sua riservatezza.

I Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalità e procedure strettamente necessarie per effettuare le 
attività suddette e non verranno diffusi. Per maggiori informazioni sul trasferimento internazionale dei dati 
personali, è sempre possibile contattare il Titolare, c.a. Data Protection Officer (DPO), (si veda par. Quali sono i 
diritti dell’interessato e come possono essere esercitati?)

I dati personali sono conservati per tutto il tempo necessario al raggiungimento della finalità 
assicurativa, in accordo a quanto previsto dalla normativa vigente (es. art. 2220 codice civile), fermo 
restando che, decorsi 10 anni dall’ultimo evento rilevante, si procede alla loro 
cancellazione/anonimizzazione. Si precisa che, per alcuni prodotti assicurativi del ramo Vita, e per il 
rispetto di specifici obblighi normativi e regolamentari (ad esempio in materia di tenuta dei Registri 
Assicurativi dei contratti emessi nei rami Vita), il periodo di conservazione dei dati è fissato in 20 anni 
dall’ultimo evento.

https://www.axa.it/documents/715551/831524/AXA+BCR_+Italian+version_ottobre+2022.pdf/8a4a36f5-f556-36bd-521a-3954de39d76a?t=1669736264645
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Per le finalità commerciali e di marketing, in caso di manifestazione dei consensi opzionali richiesti, i 
dati raccolti saranno conservati per il tempo necessario coerente con le finalità indicate (e comunque 
per non più di 24 mesi dalla cessazione del rapporto). 

I dati relativi alla profilazione sono conservati per un massimo di 12 mesi dalla loro raccolta. 

Per maggiori informazioni, si invita a visitare la sezione privacy del sito web www.axa.it

https://www.axa.it/
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INFORMATIVA PRIVACY 
SULL'USO DEI DATI BIOMETRICI 
CONNESSI ALLA FIRMA GRAFOMETRICA 
La informiamo, inoltre, circa le modalità di trattamento dei Suoi dati biometrici (nel seguito anche 
"Dati") connessi all'utilizzo del servizio "Firma Grafometrica" a cui potrà liberamente aderire. 
Tale informativa integra l'informativa generale sul trattamento dei dati personali sopra riportata. 
I Dati da Lei gentilmente forniti saranno trattati da AXA Assicurazioni S.p.A. (nel seguito "AXA") 
mediante registrazione elettronica e verranno utilizzati secondo le finalità e con le modalità 
indicate nel documento che le spiega le caratteristiche del servizio (disponibile anche online nel 
sito di AXA: www.axa.it/note legali/firma grafometrica) e, in particolare, per: 
�� garantire o aumentare la sicurezza nei processi di sottoscrizione di documenti; 
�� contribuire, attraverso le garanzie di autenticità, non ripudio e integrità dei documenti 

sottoscritti elettronicamente, a conferire maggiore certezza nei rapporti giuridici con Lei 
intercorrenti e ridurre il rischio di sostituzioni di persona e di frodi; 

�� ottemperare agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti e/o dalla normativa comunitaria 
e internazionale. 

Il conferimento dei dati biometrici per le suddette finalità è facoltativo e un eventuale rifiuto al 
rilascio dei Dati o del consenso da parte Sua non comporta pregiudizio alcuno. L'unica 
conseguenza sarà l'impossibilità per AXA di erogare il servizio richiesto e di consentire l'utilizzo del 
sistema di firma grafometrica. Nei casi di mancanza di consenso al trattamento dei Dati, è stata 
prevista come misura alternativa la sottoscrizione dei documenti con firma tradizionale autografa 
su supporto cartaceo, o mediante firma digitale con OTP. La successiva revoca del consenso al 
trattamento dei Dati necessari per l'utilizzo del sistema di firma grafometrica determinerà la 
disattivazione del servizio stesso. 
Base giuridica del trattamento: per la finalità sopra descritta la base giuridica che legittima il 
trattamento è la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati 
personali per tale specifica finalità. 
I Dati saranno trattati mediante strumenti informatici e telematici con logiche strettamente 
connesse alle finalità sopra indicate e comunque nel rispetto delle disposizioni di legge14 . 
I Dati, in forma sempre criptata, saranno conservati presso AXA e/o presso le società 
appositamente nominate Responsabili del trattamento dei dati nell'ambito delle attività di 
archiviazione e conservazione a norma dei documenti firmati elettronicamente. 
I Dati raccolti saranno trattati altresì da: 
�� società di servizi anche facenti parte del Gruppo AXA, in qualità di Responsabile del "Sistema di 

Conservazione" e di Responsabile del trattamento; 
�� società delegate per la realizzazione materiale dei servizi di conservazione digitale a norma 

("Conservatore") e in qualità di Responsabile del trattamento. 
In ogni caso il trattamento dei Dati che La riguardano avverrà con le logiche strettamente correlate 
alle finalità suddette e sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e avverrà con 
modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. I Dati, infatti, saranno trattati con 
sistema di cifratura e saranno inaccessibili al personale e agli addetti alla manutenzione, essendo 
previsto un particolare procedimento per decifrarli. 

Lei ha il diritto, accedere ai suoi dati personali, farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di 
chiederne la limitazione e di opporsi al loro trattamento, richiedere la portabilità dei dati, revocare il 
consenso espresso. 

���Provvedimento generale prescrittivo in tema di biometria, emesso dal Garante per la protezione dei dati personali il 12 novembre 2014. 
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Per l'esercizio dei Suoi diritti, Lei può rivolgersi ad AXA Assicurazioni S.p.A. - Corso Como 17 - c.a. 
Data Protection Officer - 20154 Milano (MI) - e-mail: privacy@axa.it. Inoltre, Lei potrà proporre 
reclamo all'Autorità di controllo in materia di protezione dei dati personali, in Italia il Garante per la 
protezione dei dati personali: Piazza Venezia n. 11 - 00187 Roma (+39) 06.696771; 
protocollo@pec.gpdp.it
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INFORMATIVA PRIVACY 
SULL'USO DEI DATI BIOMETRICI 
CONNESSI ALLA FIRMA GRAFOMETRICA 
La informiamo, inoltre, circa le modalità di trattamento dei Suoi dati biometrici (nel seguito anche 
"Dati") connessi all'utilizzo del servizio "Firma Grafometrica" a cui potrà liberamente aderire. 
Tale informativa integra l'informativa generale sul trattamento dei dati personali sopra riportata. 
I Dati da Lei gentilmente forniti saranno trattati da AXA Assicurazioni S.p.A. (nel seguito "AXA") 
mediante registrazione elettronica e verranno utilizzati secondo le finalità e con le modalità 
indicate nel documento che le spiega le caratteristiche del servizio (disponibile anche online nel 
sito di AXA: www.axa.it/note legali/firma grafometrica) e, in particolare, per: 
�� garantire o aumentare la sicurezza nei processi di sottoscrizione di documenti; 
�� contribuire, attraverso le garanzie di autenticità, non ripudio e integrità dei documenti 

sottoscritti elettronicamente, a conferire maggiore certezza nei rapporti giuridici con Lei 
intercorrenti e ridurre il rischio di sostituzioni di persona e di frodi; 

�� ottemperare agli obblighi previsti dalla legge, dai regolamenti e/o dalla normativa comunitaria 
e internazionale. 

Il conferimento dei dati biometrici per le suddette finalità è facoltativo e un eventuale rifiuto al 
rilascio dei Dati o del consenso da parte Sua non comporta pregiudizio alcuno. L'unica 
conseguenza sarà l'impossibilità per AXA di erogare il servizio richiesto e di consentire l'utilizzo del 
sistema di firma grafometrica. Nei casi di mancanza di consenso al trattamento dei Dati, è stata 
prevista come misura alternativa la sottoscrizione dei documenti con firma tradizionale autografa 
su supporto cartaceo, o mediante firma digitale con OTP. La successiva revoca del consenso al 
trattamento dei Dati necessari per l'utilizzo del sistema di firma grafometrica determinerà la 
disattivazione del servizio stesso. 
Base giuridica del trattamento: per la finalità sopra descritta la base giuridica che legittima il 
trattamento è la manifestazione del consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati 
personali per tale specifica finalità. 
I Dati saranno trattati mediante strumenti informatici e telematici con logiche strettamente 
connesse alle finalità sopra indicate e comunque nel rispetto delle disposizioni di legge14 . 
I Dati, in forma sempre criptata, saranno conservati presso AXA e/o presso le società 
appositamente nominate Responsabili del trattamento dei dati nell'ambito delle attività di 
archiviazione e conservazione a norma dei documenti firmati elettronicamente. 
I Dati raccolti saranno trattati altresì da: 
�� società di servizi anche facenti parte del Gruppo AXA, in qualità di Responsabile del "Sistema di 

Conservazione" e di Responsabile del trattamento; 
�� società delegate per la realizzazione materiale dei servizi di conservazione digitale a norma 

("Conservatore") e in qualità di Responsabile del trattamento. 
In ogni caso il trattamento dei Dati che La riguardano avverrà con le logiche strettamente correlate 
alle finalità suddette e sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e avverrà con 
modalità idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza. I Dati, infatti, saranno trattati con 
sistema di cifratura e saranno inaccessibili al personale e agli addetti alla manutenzione, essendo 
previsto un particolare procedimento per decifrarli. 

Lei ha il diritto, accedere ai suoi dati personali, farli aggiornare, integrare, rettificare o cancellare, di 
chiederne la limitazione e di opporsi al loro trattamento, richiedere la portabilità dei dati, revocare il 
consenso espresso. 

���Provvedimento generale prescrittivo in tema di biometria, emesso dal Garante per la protezione dei dati personali il 12 novembre 2014. 
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Il presente documento è aggiornato al 1 dicembre 2025.
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